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يجب على الزبون تعبئة البيانات المذكورة أدناه:

اسم الزبون.................................................................  رقم حساب الزبون  ................................................................................................................ 

 هــل أنــت زبــون حالــي للخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت؟ نعــم    لا    )إذا كانــت الإجابــة لا، فيُرجــى أيضًــا تعبئــة وتســليم اســتمارات طلــب الخدمــات المصرفيــة 
عبر الإنترنت(

 .................................................................................................................................................................................................................................................

صلاحية الوصول إلى منصة التجارة الإلكترونية

يُرجى تحديد الغرض من الاستمارة:           تسجيل مستخدم جديد            تعديل مستخدم حالي 

تفاصيل المستخدم 

المستخدم الرابعالمستخدم الثالثالمستخدم الثانيالمستخدم الأولالتفاصيل 

    المسمى )اللقب(*

    الاسم الأول*

    الاسم الأوسط*

اسم العائلة*

ال*     الهاتف النقَّ

عنوان البريد الإلكتروني*

اسم المستخدم**

* خانات إلزامية 

صلاحية الاستخدام 

المستخدم الرابعالمستخدم الثالثالمستخدم الثانيالمستخدم الأول

صلاحية الاستخدام 
)يرجى اختيار خيار واحد فقط(

 صلاحية الاطلاع علی المعاملة فقط 
• البدء في المعاملة فقط 

 صلاحية الدخول للمعاملة 
• التفويض فقط

 صلاحية الدخول للمعاملة
• البدء والتفويض

 صلاحية الاطلاع علی المعاملة فقط
• البدء في المعاملة فقط 

 صلاحية الدخول للمعاملة 
• التفويض فقط

 صلاحية الدخول للمعاملة
• البدء والتفويض

 صلاحية الاطلاع علی المعاملة فقط 
• البدء في المعاملة فقط 

 صلاحية الدخول للمعاملة 
• التفويض فقط

 صلاحية الدخول للمعاملة
• البدء والتفويض

 صلاحية الاطلاع علی المعاملة فقط 
• البدء في المعاملة فقط 

 صلاحية الدخول للمعاملة 
• التفويض فقط

 صلاحية الدخول للمعاملة
• البدء والتفويض

ملاحظات: 

بشــكل افتراضــي، ســتتوفر صلاحيــة الاطــلاع علــی المعاملــة )العــرض أو المعاملــة( إلــى جميــع الحســابات المصرفيــة المرتبطــة برقــم الزبــون. فــي حــال الحاجــة إلــى تقييــد الوصــول إلــى حســابات معينــة،  يُرجــى    •

تحديــد الحســابات الواجــب تقييدهــا لــكل مســتخدم فــي الملحــق أ.

تفاصيل نوع المعاملة

 التفويض المطلوب – بدون سقف للمبلغ 

يعد اعتماد الطلب إلزاميًا بعد تقديمه من قبل صاحبه، وعليه سيتم اتباع نفس الإجراءات لاعتماد جميع المبالغ .

 التفويض المطلوب – بدون سقف للمبلغ. )يُرجى تقديم التفاصيل في القسم أدناه إذا تم اختيار صيغة هذا الاعتماد(

قواعد تسلسل الإجراءات )للمعاملات المالية فقط( - يرجى وضع علامة )( على الخيار المطلوب وتحديد خيار واحد فقط.

التفويض المطلوب )يرجى وضع علامة على خيار واحد فقط(

 تفويض فردي من أي من المفوضين             تفويض مشترك من عدة مفوضين ………...................…………...................………….........................… 

أو 

  التفويض المطلوب - مع سقف للمبلغ 

يلزم التفويض بعد تقديم المُنشئ للطلب.سيتم تحديد مبلغ المعاملة بناءً على الطلب المعتمد من قبل المفوض.
 التفويض المطلوب – بدون سقف للمبلغ. )يُرجى تقديم التفاصيل في القسم أدناه إذا تم اختيار صيغة هذا التفويض(

تحديد مستوى التفويض لكل مستخدم - ضع علامة على )( الخيار المناسب

استمارة تقديم طلب منصة خدمات التجارة الإلكترونية
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المستخدم الرابعالمستخدم الثالثالمستخدم الثانيالمستخدم الأولمستوى الاعتماد

    مانح التفويض - المجموعة أ

    مانح التفويض - المجموعة ب

    مانح التفويض - المجموعة ج

قواعد التفويض )للمعاملات المالية فقط(

من
)المبلغ بالريال العماني(

إلى
)المبلغ بالريال العماني(

التفويض مطلوب من

مانح التفويض المجموعة أ  
مفوض واحد   

أي اثنين من المفوضين   

مانح التفويض المجموعة ب+ 
مفوض واحد   

أي اثنين من المفوضين   

مانح التفويض المجموعة ج+ 
مفوض واحد   

أي اثنين من المفوضين   

مانح التفويض المجموعة أ  
مفوض واحد   

أي اثنين من المفوضين  

مانح التفويض المجموعة ب+ 
مفوض واحد   

أي اثنين من المفوضين  

مانح التفويض المجموعة ج+ 
مفوض واحد   

أي اثنين من المفوضين   

مانح التفويض المجموعة أ  
مفوض واحد   

أي اثنين من المفوضين  

مانح التفويض المجموعة ب+ 
مفوض واحد   

أي اثنين من المفوضين   

مانح التفويض المجموعة ج+ 
مفوض واحد   

أي اثنين من المفوضين   

توقيعات المستخدم )توقيعات المستخدمين المطلوب منحهم صلاحيات الدخول(

المستخدم الرابعالمستخدم الثالثالمستخدم الثانيالمستخدم الأول 

    اسم المستخدم

    توقيع المستخدم

صفحة التوقيعات

قام كل طرف بتحرير هذه الاتفاقية من خلال موظفه المفوض حسب الأصول في اليوم، والشهر، والسنة المذكورة أعلاه في مقدمة هذا المستند.

بنك مسقط ش.م.ع.ع

تم التوقيع والتحرير بواسطة بنك مسقط بصفته البنك.

الاسم:

التاريخ:

المسمى الوظيفي:

الزبون

تم التوقيع والتحرير بواسطة ]•[

الاسم:

التاريخ:

المسمى الوظيفي: 
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منصة التجارة الإلكترونية
)حلول متكاملة للوصول إلى التمويل التجاري(

اتفاقية

التاريخ: 

بين كل من 
 
 
 

بنك مسقط 

  
و 

 
 
 

الزبون   
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 1   ....................................................................... التعريفات والتفسيرات   .1

 3 .................................................................................. التفسير    1.2
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أُبرمــت اتفاقيــة منصــة التجــارة الإلكترونيــة )حلــول منصــة التجــارة الإلكترونيــة للوصــول 
إلــى التمويــل التجــاري( بيــن كل مــن:

 

 ]•[   .1

يُشــار إليــه فيمــا يلــي بـــ الزبــون، حيــث يشــمل هــذا التعبيــر جميــع الأشــخاص الآيلــة   
ــازل  ــاء، والمتن ــة بالنقــل، ومــن يخلفهــم فــي المصلحــة، والأوصي إليهــم الملكي

المفوضيــن(، لهــم 

و

بنــك مســقط، مؤسســة مســجّلة بموجــب قوانيــن ســلطنة عمــان برقم التســجيل   .2
1145738، وتعمــل مــن خــلال مكتبهــا الكائــن بالبنايــة رقــم 12014، المربــع رقــم 

311، الشــارع رقــم 62، مرتفعــات المطــار، مســقط، ســلطنة عُمــان. 

)ويُشــار إليــه فيمــا يلــي بـــ البنــك حيــث يشــمل هــذا التعبيــر -مــا لــم يتعــارض مــع   
لهــم(. والمتنــازل  الخلفــاء  جميــع  معنــاه-  أو  الســياق 

)يُشــار إلــى الزبــون والبنــك، حيثمــا يقبــل الســياق ذلــك، منفرديــن بـــ الطــرف   
الطرفيــن.(  بـــ  ومجتمعيــن 

وحيث إن

البنــك قــد وافــق، بطلــب مــن الزبــون، علــى إتاحــة تســهيلات مصــدق عليهــا )علــى  )أ( 
النحــو المحــدد فيمــا يلــي( للزبــون بالشــروط والأحــكام المحــددة فــي اتفاقيــات/

مســتندات القــرض النهائيــة الموقّعــة بيــن الزبــون والبنــك،

وبنــاء علــى طلــب الزبــون وتوقيعــه علــى »اتفاقيــة الخدمــات المصرفيــة عبــر  )ب( 
الإنترنــت الخاصــة بالبنــك لتســجيل المســتخدم«، فقــد وافــق البنــك علــى إتاحــة 
بعــض التســهيلات عبــر الإنترنــت يتمكــن مــن خلالهــا الزبــون )عبــر منصــة التجــارة 
الإلكترونيــة( طلــب الاســتفادة مــن التســهيلات المصــدق عليهــا و/أو الخدمــات 

ــت(. ــر الإنترن ــة )التســهيلات عب ــا لشــروط هــذه الاتفاقي ــة، وفقً المصرفي

يرغــب الطرفــان الآن فــي إبــرام هــذه الاتفاقيــة لتســجيل الشــروط والأحــكام التــي  )ج( 
ــون. ــم إتاحــة التســهيل للزب بموجبهــا تت

الآن، وبناءً عليه، اتفق الطرفان بموجب هذه الاتفاقية على ما يلي: 

التعريفات والتفسيرات  .1

التعريفات  1.1

في هذه الاتفاقية:    

الإلكترونيــة  التجــارة  منصــة  عبــر  اســتخدام  اتفاقيــة  تعنــي  الاتفاقيــة   
لآخــر. وقــت  مــن  تغيراتهــا  أو  وتعديلاتهــا 

ــه، بمــا فــي ذلــك علــى  القانــون المعمــول بــه يعنــي أي قانــون معمــول ب  
ســبيل المثــال لا الحصــر، القانــون الوطنــي، أو الأجنبــي، أو الإقليمــي، أو 
المحلــي، أو أي قانــون أو لوائــح أخــرى )بمــا فــي ذلــك نشــرات وتعاميــم 
والقــرارات،  والمراســيم،  الإداريــة،  والأوامــر  العُمانــي(  المركــزي  البنــك 
ومبــادئ القانــون العــام، والسياســات الحكوميــة، والتشــريعات أو المواثيق، 
ويتضمــن أيضًــا التوجيهــات، والتعليمــات، والأوامــر الصــادر مــن أي جهــة 
حكوميــة، أو جهــة تشــريعية، أو مجلــس، أو محكمــة، أو هيئــة تحكيــم، أو 

بورصــة معترفًــا بهــا بمــا فــي ذلــك أي قانــون لحمايــة البيئــة.

الشــخص المفــوض يعنــي أي شــخص مفــوض  قانونًــا لإصــدار تعليمــات و/  
أو ممارســة أي نشــاط آخــر بالنيابــة عــن الزبــون فيمــا يتعلــق بالاســتفادة مــن 
التســهيل المصــدق عليــه أو الاســتفادة مــن الخدمــات المصرفيــة بموجــب طلــب 

عبــر الإنترنــت أو خــلاف ذلــك أو لإدارة حســاب الزبــون. 

منصــة التجــارة الإلكترونيــة تعنــي الواجهــة أو المنصــة التــي يوفرهــا البنــك   
الإنترنــت. عبــر  التســهيل  لتقديــم 

الفرع الأساسي يعني الفرع الذي تم فيه فتح حساب الزبون.  

الخدمــات المصرفيــة لهــذا الغــرض تعنــي خدمــات التمويــل التجــاري التــي يحصــل   
عليهــا الزبــون مــن البنــك فــي الســياق العــادي لأعمالــه المتوفــرة علــى المنصــة 

الإلكترونيــة

ــذي  ــر، وال ــى آخ ــون، مــن وقــت إل ــذي يحــدده الزب ــي الشــخص ال المســتفيد يعن  
يحــق لــه قانونًــا أو تعاقديًــا تلقــي المدفوعــات مــن الزبــون، والــذي يتــم لصالحــه 
الدفــع بواســطة البنــك و/أو يقــدم البنــك لصالحــه مســتندات خطــاب الاعتمــاد 
و/أو يصدر/يقــدم ضمانــات عنــد اســتلام تعليمــات ملائمــة مــن الزبــون بالطريقة 

ــة. المنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقي

يــوم عمــل يعنــي اليــوم )بخــلاف يــوم الجمعــة أو الســبت أو العطــلات الرســمية(   
الــذي يفتــح فيــه الفــرع الأساســي و/أو فــرع التعامــل مــن أجــل إجــراء التعامــلات 

التجاريــة المعتــادة.

البنــك المركــزي العمانــي يعنــي البنــك المركــزي العمانــي المنظــم لقطــاع    
عمــان. ســلطنة  فــي  والماليــة  المصرفيــة  الخدمــات 

المعلومات السرية تحمل المعنى المذكور في المصطلح الوارد بالبند 4.1.   

حســاب الزبــون يعنــي أي مــن حســابات الزبــون التــي تــم فتحهــا لــدى  البنــك    
المصرفيــة. الخدمــات  و/أو  عليهــا  المصــدق  التســهيلات  مــن  للاســتفادة 

بالبنــد  الــوارد  المصطلــح  فــي  المذكــور  المعنــى  تحمــل  الزبــون  مســاهمات    
.9.14.2

الوقت النهائي يعني الساعة 3 مساءً في كل يوم عمل.   

ــون  ــه يصــرف الزب ــذي مــن خلال ــك ال ــة بالبن ــي الفــرع  ذا الصل فــرع التعامــل يعن   
عملاتــه الأجنبيــة، ويُجــري معاملاتــه الخاصــة بالتمويــل التجــاري أو فــرع بنــك آخــر 
يحــدده البنــك لإجــراء عمليــات صــرف عمــلات الزبــون الأجنبيــة وإجــراء معاملاتــه 

ــر. ــى آخ ــاري مــن وقــت إل ــل التج الخاصــة بالتموي

الظــروف الاســتثنائية الخارجــة عــن الإرادة  تعنــي وقــوع أحــداث مثــل الحــرب،    
أو العصيــان المدنــي، أو الإضرابــات العماليــة، أو الإضرابــات، أو الإغــلاق، أو 
ــود  ــة، أو القي ــة، أو الأوبئ ــارات الترب ــزلازل، أو انهي ــات، أو ال ــق، أو الفيضان الحرائ
التنظيميــة أو القانونيــة، أو أي كــوارث طبيعيــة أخــرى، أو أحــداث، أو أســباب 

مماثلــة خارجــة عــن ســيطرة البنــك.

الجهــات الحكوميــة تعنــي أي حكومــة، أو أي هيئــة حكوميــة، أو كيــان، أو جهــة   
شــبه حكوميــة أو قضائيــة )بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، أي 
الرقابــة، قائمــة بموجــب أي قانــون أو لائحــة( . بورصــة، أو أي هيئــة ذاتيــة 

الخدمات التفاعلية تعني المعنى المحدد للمصطلح في البند 9.14.1  

الطرف المعوَض المعنى المحدد في المصطلح في البند 6.1  

الطلــب عبــر الإنترنــت يعنــي الطلــب المُقــدّم عبــر الإنترنــت أو الــذي تــم إنشــاؤه   
مــن خــلال منصــة التجــارة الإلكترونيــة للانتفــاع مــن أي تســهيلات مصــدق عليهــا 

و/أو خدمــات مصرفيــة مقدمــة للزبــون.

تسهيل عبر الإنترنت يعني المعنى المحدد في المصطح في التمهيد ب.  
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التــي  التجــاري  التمويــل  )تســهيلات(  تســهيل  المصــدق عليهــا:  التســهيلات   
صــدّق عليهــا البنــك لصالــح الزبــون، والتــي قــام الزبــون بشــأنها بتوقيــع تســهيل/

اتفاقيــات قــروض نهائيــة مــع البنــك )وفقًــا للتعديــلات وعمليــات الســحب التــي 
يتــم إجراؤهــا علــى هــذه التســهيلات مــن وقــت إلــى آخــر( وتســهيلات محــددة 

إضافيــة يمكــن التصديــق عليهــا بواســطة البنــك مــن وقــت إلــى آخــر.

مدير النظام يحمل المعنى المحدد في المصطلح في الملحق 2.  

الضرائــب تعنــي أي ضريبــة، أو رســم، أو تحصيــل، أو تكليــف، أو رســوم أخــرى،   
أو ســحب ذي طبيعــة مماثلــة )بمــا فــي ذلــك أي غرامــة أو فائــدة مســتحقة 
الدفــع فيمــا يتعلــق بــأي حالــة عــدم ســداد أو أي تأخيــر فــي دفــع أي مــن هــذه 

الضرائــب(.

ــد  ــح فــي البن ــدد فــي المصطل ــى المح ــات المســتخدمة المعن تحمــل المصطلح  
.2 .5

الطــرف الثالــث يعنــي ويتضمــن أي ممثــل، أو وكيــل، أو بنــك، أو جهــة نقــل   
ســريع، أو بائــع، أو أي شــخص آخــر يعينــه البنــك لتقديــم أو تســهيل تقديــم 

الاتفاقيــة. هــذه  بموجــب  للزبــون  الإنترنــت  عبــر  تســهيل 

يتضمــن المســتخدمون مديــر )مديــري( الأنظمــة وأي موظفيــن، أو وكلاء، أو   
ــر  ــى آخــر بواســطة مدي ــم تعيينهــم مــن وقــت إل ــون قــد يت ــن للزب ــن تابعي ممثلي

الزبــون. عــن  بالنيابــة  الإنترنــت  عبــر  طلبــات  لإنشــاء  الأنظمــة 

التفسير   1.2

ما لم تظهر دلالة مغايرة، فإن أي إشارة في هذه الاتفاقية إلى:  1.2.1

لتاريــخ  )ســواء  تمديــد  أو  اســتبدال،  أو  أي ملحــق،  يتضمــن  تعديــل:  أ . 
الاســتحقاق أو غيــر ذلــك(، أو إعــادة صياغــة، أو إعــادة ســن أو اســتبدال 
)بغــض النظــر عــن حجمــه، وســواءً كان أو لــم يكــن أكثــر إلزامًــا( ويتــم 

تفســيره بنــاءً علــى ذلــك؛

شــخص: يعنــي أي شــخص، أو مؤسســة، أو شــركة، أو نقابــة، أو حكومــة،  ب . 
ــة، أو شــراكة )ســواءً  ــة، أو أمان ــة، أو أي جمعي ــب ولاي ــة، أو مكت أو ولاي
كان أو لــم يكــن ذا شــخصية اعتباريــة منفصلــة(، أو اثنيــن أو أكثــر ممــا 

ســبق؛

اللائحــة: تتضمــن أي لائحــة، أو قانــون، أو توجيــه رســمي، أو طلــب )ســواء  ت . 
كانــت اللوائــح إرشــادية أو تنفيذيــة أو قانونيــة( (لأي هيئــة حكوميــة، أو 
هيئــة حكوميــة دوليــة، أو هيئــة إقليميــة أو دوليــة أو عالميــة، أو وكالــة، 
أو قســم، أو ســلطة، أو مؤسســة أخــرى تنظيميــة أو ذات تنظيــم ذاتــي؛

نص القانون: هو إشارة إلى ذلك النص وتعديله أو إعادة سنه؛ ث . 

الوقت من اليوم: هو إشارة إلى التوقيت المعتمد في الخليج؛ ج . 

الجمــع  المفــرد معنــى  تحمــل صيغــة  ذلــك،  غيــر  الســياق  يقتــضِ  لــم  مــا   1.2.2
صحيــح؛ والعكــس 

تشــير الكلمــات مثــل »لمــا ذكــر«، أو »هنــا«، أو »فيمــا يلــي« والكلمــات  أ . 
ذات المضمــون المماثــل عنــد اســتخدامها فــي هــذه الاتفاقيــة إلــى هــذه 

ــة؛ ــى قســم محــدد لوحــده بهــذه الاتفاقي ــس إل ــة ككل، ولي الاتفاقي

الاتفاقيــة  هــذه  فــي  والملاحــق  والبنــود،  المــواد،  عناويــن  تــم وضــع  ب . 
لتســهيل الرجــوع إليهــا فحســب، ولا تؤثــر تلــك العناويــن بــأي شــكل مــن 
الأشــكال علــى تفســير الأحــكام الــواردة فــي هــذه المــواد، أو البنــود، أو 

الملاحــق؛
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يوافــق  الإنترنــت،  عبــر  التســهيل  مــن  والاســتفادة  الاتفاقيــة  هــذه  بتوقيــع   
الزبــون بموجبــه علــى الالتــزام بـــ )1( شــروط وأحــكام هــذه الاتفاقيــة فــي جميــع 

الأوقــات، و)2( الشــروط والأحــكام المنصــوص عليهــا فــي اتفاقيات/مســتندات 
القــروض النهائيــة الموقّعــة بيــن البنــك والزبــون للاســتفادة مــن التســهيلات 
المصــدق عليهــا و/أو الخدمــات المصرفيــة، و)3( أي شــروط وأحــكام يمكــن 
تطبيقهــا علــى أي تســهيل مصــدق عليــه أو خدمــات مصرفيــة، وتعديلاتهــا، 

وتغييراتهــا، وتبديلهــا مــن وقــت إلــى آخــر بواســطة البنــك.

توفير طلب استخدام منصة التجارة الإلكترونية عبر الإنترنت للزبائن  2.1

ــت للاســتفادة مــن تســهيل  ــر الإنترن ــون الاســتفادة مــن التســهيل عب ــوز للزب يج  2.1.1
واحــد، أو جميــع التســهيلات المصــدق عليهــا، أو الخدمــات المصرفيــة، وفقًــا 
للعمليــة الموضحــة فــي الملحــق 1 بهــذه الاتفاقيــة. يجــوز تحميــل طلــب عبــر 
الإنترنــت وتنفيــذه مــن خــلال منصــة التجــارة الإلكترونيــة علــى النحــو المشــار إليــه 

ــة. فــي هــذه الاتفاقي

يقــوم الزبــون بإعــلام البنــك، بعــد توقيــع هــذه الاتفاقيــة، بطبيعــة طلباتــه عبــر   2.1.2
الإنترنــت التــي يعتــزم إجراءهــا علــى منصــة التجــارة الإلكترونيــة )شــريطةَ أن تكون 
جميــع الطلبــات عبــر الإنترنــت مقدمــة للاســتفادة مــن التســهيلات المصــدق 
ــة،  ــا لشــروط هــذه الاتفاقي ــون، وفقً ــة(. يجــوز للزب عليهــا أو الخدمــات المصرفي
ــي ينتفــع بهــا  ــارات الت ــر الخدمــات أو الخي ــار إضافــة، و/أو حــذف، و/أو تغيي اختي
مــن خــلال تقديــم إعــلان رســمي بذلــك إلــى البنــك، شــريطةَ أن يكــون ذلــك فيمــا 

يتعلــق بالتســهيلات المصــدق عليهــا أو الخدمــات المصرفيــة.

يخضــع كل طلــب عبــر الإنترنــت لشــروط وأحــكام التســهيل المصــدق عليهــا أو   2.1.3
الخدمــات المصرفيــة. تنطبــق أيضًــا الشــروط والأحــكام الســارية علــى حســاب 
الزبــون علــى تقديــم التســهيل عبــر الإنترنــت وتُقــرأ بالتزامــن مــع شــروط هــذه 

الاتفاقيــة.

الإلكترونيــة  التجــارة  منصــة  اســتخدام  وأحــكام  شــروط  مراجعــة  للبنــك  يجــوز   2.1.4
وتدقيقهــا مــن وقــت إلــى آخــر حســب تقديــره الخــاص. يقــوم البنــك بإشــعار 
المســتخدمين المســجلين مــن خــلال عنــوان البريــد الإلكترونــي المســجل الخــاص 
بالزبــون و/أو وســائل الاتصــال الأخــرى حســبما يــراه ضروريًــا بشــأن أي تعديــل 
قبــل 15 يومًــا مــن بــدء ســريانه، وينطبــق علــى دخــول الزبــون إلــى منصــة التجــارة 
علــى  الزبــون  عــدم موافقــة  حــال  فــي  واســتخدامها.  بعــد  فيمــا  الإلكترونيــة 
التعديــل، يُخطــر الزبــون البنــك بذلــك كتابــةً وفــي أي حــال فــورًا، ويتوقــف الزبــون 
عــن أي اســتخدام إضافــي لمنصــة التجــارة الإلكترونيــة، وفــي حــال عــدم القيــام 
بذلــك، يعتبــر الزبــون بعــد انتهــاء فتــرة الـــ 15 يومًــا موافقــاً علــى التعديــل، ولذلــك 

ــلات اللازمــة. ــراء التعدي ــد إج يكــون ســاريًا بع

يحــق للبنــك وحــده، فــي جميــع الأوقــات، تحديــد صيغــة وطريقــة توفيــر التســهيل   2.1.5
عبــر الإنترنــت للزبــون، ويحتفــظ البنــك بموجبــه بالحــق حســب تقديــره الخــاص 
والمطلــق فــي رفــض أو إلغــاء أو رفــض أي طلــب عبــر الإنترنــت مرفــوع بواســطة 

الزبــون دون تحديــد أي ســبب لهــذا الإلغــاء أو الرفــض.

يخضــع أي طلــب يقدّمــه الزبــون عبــر الإنترنــت بموجــب هــذه الاتفاقيــة للقانــون   2.1.6
المعمــول بــه، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر القانــون التجــاري، 
وجميــع الأحــكام، واللوائــح، والقواعــد الإرشــادية التــي تصــدر فيمــا بعــد بواســطة 

ــي والحكومــة ــك المركــزي العُمان البن

المركزيــة، وأي قواعــد أو إجــراءات عرفيــة يتبعهــا البنــك )بمــا فــي ذلــك علــى   
والقواعــد  الطلــب،  لضمانــات  الموحــدة  القواعــد  الحصــر  لا  المثــال  ســبيل 
والأعــراف الدوليــة للتســهيلات المتعلقــة بالاعتمــادات المســتندية، وأي قواعــد 

أخــرى(. إرشــادية 

ــر منصــة  ــل التجــاري عب ــات مــن خــلال تســهيل التموي إجــراءات تقديــم الطلب  2.2
للمعامــلات بالإنترنــت  الإلكترونيــة  التجــارة 
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وفقًــا لهــذه الاتفاقيــة، يحصــل الزبــون علــى التســهيل لتقديــم طلبــات  أ . 
للاســتفادة مــن معامــلات التمويــل التجــاري عبــر الإنترنــت مــن خــلال 
منصــة التجــارة الإلكترونيــة، تتــم معالجــة الطلبــات لاحقًــا بواســطة نظــام 
معالجــة داخلــي تابــع للبنــك )يرجــى الرجــوع إلــى البنــد 3 للاطــلاع علــى 

والغرامــات(. الرســوم 

يقــدم الزبــون )مــن خــلال الأشــخاص المفوضيــن( طلبًــا عبــر الإنترنــت مــن  ب . 
خــلال قنــوات الطلــب بالإنترنــت ومــن خــلال رفــع نســخ مــن المســتندات 
المســتندات ذات الصلــة حســب الاقتضــاء والمذكــورة فــي الملحــق أدنــاه 
ــل التجــاري لإحــدى التســهيلات المصــدق  ــة التموي لإنشــاء وإجــراء معامل

عليها أو خدمات مصرفية محددة.)ج( 

لمعالجــة أي طلــب عبــر الإنترنــت، يقــدم الزبــون أيضًــا المســتندات الأصليــة  ج. 
ذات الصلــة، إذا لــزم الأمــر، للفــرع الأساســي أو لفــرع التعامــل. 

يقــوم البنــك بالتحقــق مــن الطلــب المقــدم عبــر الإنترنــت، وفــي حــال  د. 
وجــود أي نقــص فــي الطلــب أو المســتندات نفســها، يخطــر البنــك الزبــون 
كتابــة عبــر البريــد الإلكترونــي المســجل الخــاص بالزبــون و/أو غيــره مــن 
ــم التوضيــح و المعلومــات/ ــا لتقدي ــراه ضروريً وســائل الاتصــال حســبما ي

المســتندات اللازمــة، إن وُجِــد. يصحــح الزبــون الخطــأ ويرفــع و/أو يقــدم / 
ــك. ــا لتعليمــات البن ــم المســتندات وفقً ــد تقدي يعي

ــرد التحقــق مــن المســتندات المقدمــة  ــاح وبمج ــب بنج ــد إتمــام الطل عن هـ. 
مــن جانــب الزبــون بمــا يســتوفي متطلبــات البنــك، يعالــج البنــك المعاملــة 

ــده الإلكترونــي المســجل. ــون علــى بري ويرســل إشــعارًا للزب

الطلب عبر الإنترنت  2.3

لأغــراض الاســتفادة مــن التســهيل عبــر الإنترنــت، يحمّــل الزبــون الطلبــات  أ . 
عبــر الإنترنــت

بالطريقــة المحــددة فــي هــذه الاتفاقيــة وعلــى النحــو الــذي يحــدده البنــك   
للزبــون مــن وقــت إلــى آخــر، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، 

ــت. ــر الإنترن ــب عب ــى الطل ــف مطبقــة عل ســداد أي رســوم ومصاري

عنــد تحميــل طلــب عبــر الإنترنــت، يحــق للبنــك تمامًــا )لكــن ليــس إلزامًــا(  ب . 
معالجــة الطلــب وفقًــا للقانــون المعمــول بــه والإجــراءات المتبعــة أو 

ــك بهــا. ــزم البن ــي يلت الت

ويصــدر  وأصلــي،  صحيــح  الإنترنــت  عبــر  طلــب  كل  أن  البنــك  يفتــرض  ج. 
ــر البنــك مســؤولًا عــن تنفيــذه لتلــك  بواســطة شــخص مفــوض، ولا يعتب
ــر الإنترنــت يســتلمه البنــك مــن الشــخص  ــر أي طلــب عب التعليمــات. يعتب

المفــوض صحيحًــا، ودقيقًــا، وأصليًــا، وموثوقًــا بــه، ونهائيًــا. 

ــت و/ ــر الإنترن ــب عب ــع عن/ســحب طل ــون فــي التراج ــة الزب ــال رغب فــي ح د. 
ــك، قــدر  ــت، يســعى البن ــر الإنترن ــب عب ــى أي طل ــراءات عل أو ايقــاف الاج
الإمــكان، لإيقــاف الاجــراءات علــى  هــذه المعاملــة، ومــع ذلــك، لا يتحمــل 
البنــك مســؤولية معالجــة أي معاملــة قيــد التنفيــذ بعــد إلغــاء أو إيقــاف 

ــون. ــة التــي اســتلمها البنــك مــن الزب المعامل

الطلب عبر الإنترنت مقيد بحد الائتمان/توافر الزبون  2.4

لا يخضــع البنــك لأي التــزام للامتثــال بــأي معاملــة دفــع، أو إجــراء أي تحويــل   
ــة عــن  نقــدي، أو إصــدار أي  خطــاب اعتمــاد مســتندي  أو خطــاب ضمــان بالنياب
الزبــون الــذي يتجــاوز حــد الائتمــان المتوفر/حــد التمويــل التجاري/الرصيــد المتوفــر 
)لإنشــاء حــد احتياطــي( فــي حســاب الزبــون المحــدد لتعليمــات الدفــع بموجــب 
التســهيلات المصــدق عليهــا أو الخدمــات المصرفيــة. يخضــع أي تســهيل عبــر 

الإنترنــت يقدمــه البنــك بموجــب هــذه الاتفاقيــة للقانــون المعمــول بــه.

شروط الاستخدام  2.5

تخضــع الآليــة، والإجــراء التشــغيلي لمعالجــة الطلــب عبــر الإنترنــت، والطريقــة   

التــي يديــر بهــا الزبــون منصــة التجــارة الإلكترونيــة للشــروط والأحــكام التــي 
الاســتخدام(. )شــروط  آخــر  إلــى  وقــت  مــن  البنــك  يحددهــا 

المصروفات والرسوم  .3

ذلــك  فــي  )بمــا  والرســوم  المصروفــات  جميــع  ســداد  علــى  الزبــون  يوافــق   3.1
رســوم الصيانــة لمــرة واحــدة وأي رســوم ناتجــة عــن التقصيــر( التــي يفرضهــا 
البنــك مــن خــلال إرســال إشــعار كتابــي مســبق مدتــه 30 )ثلاثــون( يومًــا إلــى 
ــة  ــى منصــة التجــارة الإلكتروني ــة الوصــول إل ــر صلاحي ــق بتوفي ــون فيمــا يتعل الزب
ولتوفيــر التســهيل عبــر الإنترنــت. كمــا يتحمــل الزبــون مســؤولية ســداد الضرائــب 

المطبقــة لتوفيــر الطلــب عبــر الإنترنــت بالإضافــة إلــى الرســوم.

بالإضافــة إلــى الرســوم المحــددة أعــلاه والنفقــات المســتحقة الدفــع علــى الزبــون   3.2
فيمــا يتعلــق بمنصــة التجــارة الإلكترونيــة، يتحمــل الزبــون أيضًــا مســؤولية ســداد أي 
ــه أو  ــوب المصــدق علي ــى التســهيل المطل مصروفــات ورســوم أخــرى مطبقــة عل
ــا للمســتندات النهائيــة الموقّعــة بيــن البنــك والزبــون. الخدمــات المصرفيــة وفقً

يجــوز للبنــك الخصــم مــن حســاب الزبــون فــي أي مرحلــة لاســترداد الرســوم   3.3
المســتحقة علــى الزبــون للبنــك كجــزء مــن اســتفادته مــن التســهيل عبــر الإنترنــت 

مــن خــلال منصــة التجــارة الإلكترونيــة.

فــي حــال عــدم ســداد الزبــون لرســوم ومصروفــات أي طلــب عبــر الإنترنــت يعالجه   3.4
ــى  ــر، عل ــون مســؤولية ســداد الغرامــات الناتجــة عــن التقصي البنــك، يتحمــل الزب
النحــو الــذي يحــدده البنــك مــن وقــت إلــى آخــر، المحســوبة علــى الرســوم و/أو 

ــي لهــذه المصروفــات. ــوم الإدراك الفعل ــى ي ــر المدفوعــة حت المصروفــات غي

السرية  .4

يوافــق كل طــرف علــى أن تكــون جميــع المعلومــات، والبيانــات، والمحتــوى   4.1
المقــدم فيهــا، والتــي يتــم الحصــول عليهــا بموجبــه أو مــن خــلال منصــة التجــارة 
الإلكترونيــة )بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر اســم المســتخدم 
وكلمــة المــرور بمــا فــي ذلــك المحتــوى الــذي يرفعــه البنــك(، معلومــات ســرية 
)ويُشــار إليهــا فيمــا يلــي بالمعلومــات الســرية(. لا تتضمــن المعلومــات الســرية 
أي مــواد تســويقية أو ترويجيــة يوفرهــا البنــك علــى منصــة التجــارة الإلكترونيــة.

يوافق الزبون على:  4.2

عــدم إفشــاء المعلومــات الســرية لأي طــرف ثالــث فــي أي وقــت مــن  أ . 
الأوقــات إلا علــى أســاس الحاجــة إلــى المعرفــة للأشــخاص المفوضيــن 

التابعيــن لــه و/أو أطــراف أخــرى مصــرح لهــا كتابــةً مــن البنــك؛

وعــدم اســتخدام المعلومــات الســرية لأي ســبب آخــر بخــلاف المقصــود  ب . 
بموجــب الاتفاقيــة؛

المعلومــات  لحمايــة  والحــرص  الاهتمــام  مــن  القــدر  نفــس  ممارســة  ج. 
الســرية الــذي قــد يبذلــه الزبــون لحمايــة معلوماتــه الســرية ذات الطبيعــة 

المماثلــة، علــى ألا تقــل عــن درجــة الحمايــة المعقولــة.

ــن، أو إرســال معلومــات ســرية  ــن علــى البنــك مشــاركة، أو تخزي قــد يتعي د. 
ــون، داخــل المجموعة/الشــركات  ــون أو أي مــن حســابات الزب خاصــة بالزب
التابعــة للبنــك أو مــن خــلال أي وكيــل أو طــرف ثالــث يســتعين بــه البنــك 
ــر الإنترنــت أو للمحافظــة علــى علاقــة البنــك  ــر التســهيل عب لغــرض توفي
بصــورة عامــة مــع الزبــون. تتــم مشــاركة، أو تخزيــن، أو إرســال أي مــن 
هــذه المعلومــات الســرية علــى أســاس ســري ويســعى البنــك إلــى الحفــاظ 
المجموعــة/ داخــل  الســرية  المعلومــات  لهــذه  التامــة  الســرية  علــى 
الشــركات التابعــة للبنــك مــا لــم: )أ( يوافــق الزبــون علــى خــلاف ذلــك 
البنــك المركــزي العُمانــي تعليمــات، و)ت(  كتابــة، و)ب( حيثمــا يصــدر 
يصلنــا أي أمــر مــن محكمــة ذات اختصــاص قضائــي للإفصــاح لمدققــي 
الحســابات، أو الاستشــاريين، أو المحاســبين، أو المحاميــن، أو الــوكلاء 
ــه، و)ث( تكــون هــذه  ــن ل ــن التابعي ــن، أو المستشــارين، أو الممثلي الآخري
المعلومــات الســرية متوفــرة بالفعــل ضمــن نطــاق المعلــوم العــام، و)ج( 
ــى هــذه المعلومــات مــن خــلال مصــدر خارجــي مســتقل. ــم الحصــول عل يت
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ــة أو أي مســتند  ــف مــا ورد فــي هــذه الاتفاقي بغــض النظــر عــن أي شــيء يخال  
آخــر، يمنــح الزبــون بموجبــه البنــك حــق الحجــز وحــق المقاصــة علــى حســاب الزبــون 
وكل مــن حســابات الزبــون، وأصولــه، وأوراقــه الماليــة التــي تكــون الآن أو فــي 
أي وقــت بعــد ذلــك فــي حيــازة البنــك، أو تحــت تصرفــه، أو فــي حيــازة أو تصــرف 
ــد  ــك حــق دمــج وتوحي ــة عــن البنــك بمــا فــي ذل ــث يتصــرف بالنياب أي طــرف ثال
جميــع حســابات الزبــون المحتفــظ بهــا لــدى البنــك ومقاصــة أو نقــل ملكيــة أي 
مبالــغ قائمــة مقيــدة بواحــد أو أكثــر مــن هــذه الحســابات للســداد إلــى البنــك أي 
مســتحقات معلّقــة مســتحقة علــى الزبــون فيمــا يتعلــق بالطلــب عبــر الإنترنــت 

المنتفــع بــه.

التعويض  .6

ودفــع  بتعويــض  ويقــوم  الخاصــة،  نفقتــه  وعلــى  بموجبــه،  الزبــون  يوافــق   6.1
ــع مديريهــم،  ــك، وشــركاته التابعــة، وشــركاته، وشــركائه، وجمي الضــرر عــن البن
ــا  ــة لهــم، ومديريه ومســؤوليهم، وموظفيهــم، ووكلائهــم، والشــركات التابع
المعنييــن، ومســؤوليها، وموظفيهــا )كل منهــم طــرف معــوّض  ومحمــي( عنــد 
الطلــب مــن وضــد كل وبعــض الإجــراءات، والدعــاوى، والقضايــا، والنزاعــات، 
والمطالبــات، والطلبــات، والتعويضــات، والمصروفــات، والتكاليــف، والنفقــات 
مهمــا كانــت )بمــا فــي ذلــك الرســوم والأتعــاب القانونيــة والمهنيــة المتكبــدة، 
أو التــي يتــم تكبدهــا، أو مــن المحتمــل أن يتــم تكبدهــا بواســطة أي طــرف 
معــوّض ومحمــي فــي الدفــاع( يتــم تقديمهــا، أو المطالبــة بهــا، أو رفعهــا ضــد 
وتكبدهــا بواســطة البنــك بســبب أي إجــراء، أو ســهو، أو خطــأ بواســطة الزبــون 
أو بواســطة طــرف ثالــث )شــريطة ألا يحــدث ذلــك بســبب أي إهمــال جســيم، أو 
تقصيــر متعمــد، أو احتيــال مــن البنــك، أو ممثليــه المفوضيــن، أو موظفيــه، أو 
وكلائــه فــي معالجــة الطلــب عبــر الإنترنــت( ويحــق لــه بشــكل خــاص التعويــض 

عنــد وقــوع أي ممــا يلــي:

أي فعــل إغفــال بواســطة الزبــون، أو شــخص مفــوض، أو أي مســتخدم،  أ . 
ــون لأي شــرط أو أحــكام  ــج عــن مخالفــة الزب ــن نات أو موظفيــن، أو ممثلي

منصــوص عليهــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة؛

أي مطالبــة يقدمهــا أي مســتفيد أو طــرف ثالــث فيمــا يتعلــق بمبلــغ،  ب . 
ــي، أو أي أمــور أخــرى  أو تســليم، أو تســليم متأخــر، أو دفــع نقــدي احتيال
متعلقــة بالطلــب عبــر الإنترنــت بموجــب هــذه الاتفاقيــة، يقدمهــا البنــك، 

وموظفــوه، وممثلــوه بموجبــه؛

أي نفقــات قــد يتحملهــا البنــك بســببه أو أي مــن موظفيــه، أو ممثليــه، أو  ج. 
مســؤوليه بحيــث يكــون مطلوبًــا منــه المشــاركة فــي أي دعــاوى أو قضايا 
بموجــب القانــون المعمــول بــه بمــا فــي ذلــك وفقًــا لأحــكام القانــون 

التجــاري، أو

أي تورط من الزبون في أي معاملات مشتبه بها أو احتيال؛ أو د. 

أي خطــأ، أو تقصيــر، أو احتيــال، أو تزويــر، أو ســهو، أو تصرفــات، أو إهمــال  هـ. 
مــن موظفــي الزبــون، أو موظفيــه، أو مراســليه، أو وكلائــه الفرعييــن، أو 

أي وكلاء آخريــن بــأي طريقــة فيمــا يتعلــق بهــذه الاتفاقيــة؛ 

يوافــق الزبــون علــى اســتمرار التــزام تعويــض الزبــون للبنــك بعــد إنهــاء هــذه   6.2
الاتفاقيــة.
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لا يتحمــل البنــك و/أو موظفــوه و/أو مديــروه و/أو وكلاؤه الخارجيــون و/أو   7.1
ممثلــوه مســؤولية أي عــدم صحــة، أو خطــأ، أو تأخيــر، أو ســهو لـــ )أ( أي بيانــات، 
أو معلومــات، أو رســائل )بمــا فــي ذلــك المرســلة عــن طريــق البريــد الإلكترونــي 
أو بطريقــة أخــرى( يتــم تقديمهــا بواســطة الزبــون أو بالنيابــة عنــه أو )ب( أي 
ــر، أو  خســارة أو ضــرر ناشــئ عــن أو يحــدث بســبب عــدم صحــة، أو خطــأ، أو تأخي
ســهو، أو عــدم أداء، أو انقطــاع فــي أي مــن هــذه البيانــات، أو المعلومــات، 
ــد الإلكترونــي أو بطريقــة  أو الرســائل )بمــا فــي ذلــك المرســلة عــن طريــق البري

أخــرى(. لا يتحمــل البنــك، وموظفــوه، ووكلاؤه، وممثلــوه مســؤولية أي أفعــال 
أو أنشــطة خاصــة بــأي وكلاء خارجييــن و/أو ممثليــن معينيــن بواســطة البنــك. 
كمــا لا يتحمــل البنــك مســؤولية أي خســارة، أو ضــرر، أو تأخيــر يتــم تكبــده بســبب 

أفعــال وكيــل خارجــي و/أو ممثليــن.

ووكلاءه  ومديريــه،  وموظفيــه،  البنــك،  بــأن  بموجبــه  ويقــر  الزبــون  يوافــق   7.2
الخارجييــن )بمــا فــي ذلــك أي مــزود نظــام دفــع(، و/أو الممثليــن المعينيــن 
بواســطة البنــك )إلا فــي حالــة الإهمــال الجســيم، أو التقصيــر المتعمــد، أو 
الاحتيــال بواســطة البنــك، أو وكلائــه، أو موظفيــه، أو ممثليــه( لا يتحملــون 
المســؤولية ولا يتــم تحميلهــم المســؤولية عــن أي أضــرار مهمــا كانــت، ســواء 
كانــت هــذه الأضــرار مباشــرة، أو غيــر مباشــرة، أو طارئــة، أو تبعيــة وبغــض النظــر 
عمــا إذا كانــت أي مطالبــة قائمــة علــى أســاس خســارة أربــاح، أو انقطــاع أعمــال، 
أو معلومــات مقدمــة، أو مفصــح عنهــا بواســطة البنــك فيمــا يتعلــق بحســابات 
الزبــون أو أي معاملــة تمــت بواســطة الزبــون مــن خــلال طلــب عبــر الإنترنــت إن 
وُجِــد أو أي خســارة بــأي شــكل أو نــوع مهمــا كانــت، وســواء تم تكبدها بواســطة 
الزبــون أو بواســطة أي شــخص آخــر. كمــا يتعهــد ويوافــق الزبــون بشــكل نهائــي 
ولا رجعــة فيــه علــى الامتثــال للوائــح والقواعــد الإرشــادية والالتزامــات التــي 
قــد يتــم إصدارهــا بواســطة مــزودي نظــام خارجييــن مــن وقــت إلــى آخــر كمــا لــو 
أنهــا مضافــة بعــد إجــراء التعديــلات اللازمــة فــي هــذه الاتفاقيــة دون مزيــد مــن 

الأفعــال أو الأعمــال.

ينفــذ البنــك فقــط تلــك الطلبــات عبــر الإنترنــت المســتلمة مــن شــخص مفــوض   7.3
ــق. لا يتحمــل  ــول موث ــر تســجيل دخ ــا عب ــرف به مــن خــلال قنوات/وســائط معت
البنــك المســؤولية ولا يتــم تحميلــه المســؤولية لقيامــه بالتصــرف وفقًــا لأي 
معلومــات أو تعليمــات مســتلمة مــن أشــخاص مفوضيــن ولا يقــع علــى البنــك 
أي التــزام بالتحقــق مــن صحــة أي مــن المعلومــات المقدمــة عــن طريــق أشــخاص 
ــل المســجلة الخاصــة  ــن، إذا كانــت هــذه المعلومــات مطابقــة للتفاصي مفوضي

بالزبــون.

لا يتحمــل البنــك مســؤولية أي خســائر، أو تأخيــرات، أو عــدم اســتجابة، أو أضــرار   7.4
ــأي دفــع و/أو تحصيــلات يقــوم بهــا البنــك  ــق ب ــون فيمــا يتعل قــد يتكبدهــا الزب
بالنيابــة عــن الزبــون تحــدث بســبب أي خطــأ، أو تقصيــر، أو عطــل فنــي، أو خســارة 
أثنــاء النقــل، أو احتيــال، أو غيــر ذلــك، بمــا فــي ذلــك مــا ينتــج بســبب تعطــل 
أنظمــة التشــغيل أو أي متطلــب مــن متطلبــات القانــون المعمــول بــه إلا إذا 
كان التأخيــر يُعــزى بشــكل مباشــر للبنــك بســبب الإهمــال الجســيم أو الاحتيــال.

يفعــل البنــك مــا بوســعه لحمايــة منصــة التجــارة الإلكترونيــة مــن الفيروســات، أو   7.5
البرامــج الخبيثــة، أو المحتــوى الضــار، ومــع ذلــك لا يتــم تحميــل البنــك مســؤولية 
ــون. لا يتحمــل البنــك مســؤولية  أي أذى، أو خســارة، أو ضــرر قــد يحــدث لأي زب
ــات، أو أي مــواد مرســلة  ــل، أو إرســال للبيان ــه، أو تبدي ــر مصــرح ب أي وصــول غي
أو مســتلمة، أو أي معاملــة مدخلــة مــن خــلال منصــة التجــارة الإلكترونيــة أثنــاء 

تحميل/معالجــة طلــب عبــر الإنترنــت.

ــر منصــة  ــا بنفســه عب ــي يجريه ــده مســؤولية المعامــلات الت ــون وح يتحمــل الزب  7.6
التجــارة الإلكترونيــة. لا يتحمــل البنــك مســؤولية أي معاملــة غيــر قانونيــة و/
أو احتياليــة يقــوم بهــا الزبــون علــى منصــة التجــارة الإلكترونيــة ولا أي خطــأ، أو 

خســارة، أو تأخيــر يحــدث بســبب هــذه المعامــلات.

الإقرارات والضمانات  .8

يقــدم كل طــرف الإقــرارات والضمانــات التاليــة اعتبــارًا مــن تاريــخ هــذه الاتفاقيــة    
وتعتبــر هــذه الإقــرارات والضمانــات متكــررة فــي كل يــوم حتــى إنهــاء هــذه 

الاتفاقيــة:

يقر البنك ويضمن:  أ . 

المقصــودة  المعامــلات  لإبــرام  والصلاحيــة  بالســلطة  يتمتــع  أنــه   )1(
وتنفيذهــا؛ وتحريرهــا،  الاتفاقيــة،  هــذه  بموجــب 

التزامــات  الاتفاقيــة  هــذه  فــي  المقدمــة  الالتزامــات  تشــكل  أن   )2(
للبنــك؛ وملزمــة  وســارية،  قانونيــة، 
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ألا تخالــف شــروط وأحــكام هــذه الاتفاقيــة أيًــا مــن أحــكام القانــون   )3(
المعمــول بــه.

يقر الزبون ويضمن: ب . 

فيمــا يتعلــق بالزبائــن مــن الشــركات ، تضمــن الشــركة بأنهــا مؤسســة   )1(
ــة  ــه وأن لديهــا الأهلي ــون المعمــول ب مســجلة وقائمــة بموجــب القان
لإبــرام هــذه الاتفاقيــة وتحريرهــا وفقًــا لوثائقهــا التأسيســية وللقانــون 

المعمــول بــه.

ــه/ ــون أن ــذي يكــون شــركة تضامــن، يضمــن الزب ــون ال ــق بالزب فيمــا يتعل ج. 
أنهــا وكلًا مــن شــركائه عاقــل ويتمتــع بالأهليــة لإبــرام التزاماتــه وتنفيذهــا 
بموجــب هــذه الاتفاقيــة وأنــه ليــس غيــر مؤهــل بطريقــة أخــرى بموجــب 

ــه. ــون آخــر معمــول ب ــة وأي قان ــن التجاري أحــكام القواني

التزامــات  الزبــون  بواســطة  تحريرهــا  عنــد  الاتفاقيــة  هــذه  تشــكل   )1(
قانونيــة، وســارية، وملزمــة لذلــك الزبــون وتســري وفقًــا لوثائقهــا 

صلــة(. ذو  هــو  مــا  )حســب  الشــراكة  وعقــد  الدســتورية 

ــون، وتوقيعــه، وإبرامــه، وأداءه المعامــلات المقصــودة  ــر الزب إن تحري  )2(
مــن هــذه الاتفاقيــة لا ولــن:

يتعــارض مــع أي قانــون معمــول بــه ويخضــع الزبــون لــه؛  أ . 
و/أو

ينتــج عــن أي شــروط أو يشــكل مخالفــة لأي تعهــدات،  ب . 
أو شــروط، أو أحــكام بموجــب أي اتفاقيــة قائمــة يكــون 

ــا فيهــا. ــون طرفً الزب

جميــع التصريحــات الرســمية، أو الأذونــات، أو التراخيــص المطلوبــة أو   )3(
المرغــوب فيهــا:

لتمكيــن الزبــون مــن إبــرام العقــود قانونيًــا، وممارســة  أ . 
المعامــلات  وإتمــام  لالتزاماتــه،  والامتثــال  حقوقــه، 

الاتفاقيــة؛ هــذه  بموجــب  المقصــودة 

ولضمــان مشــروعية، وصحــة، والتنفيــذ الملــزم، وســريان  ب . 
هــذه الاتفاقيــة؛

ولجعــل هــذه الاتفاقيــة مقبولــة كدليــل تــم الحصــول  ج. 
ونافــذًا. ســاريًا  ويكــون  عليــه 

يقــر الزبــون بأنــه قــد قــرأ، وفهــم، ووافــق علــى شــروط وأحــكام هــذه   )4(
ــة. الاتفاقي

ــر  ــا، أو دعــاوى، أو نزاعــات معلقــة، أو تهــدد، أو تؤث لا توجــد أي قضاي  )5(
علــى الزبــون ويكــون مــن شــأنها التأثيــر علــى قــدرة الزبــون وصلاحيتــه 

ــة. ــه والوفــاء بهــا بموجــب هــذه الاتفاقي ــرام التزامات فــي إب

الزبــون لــم يتعــرض، بشــكل طوعــي أو غيــره، للتهديــد أو الشــروع أو   )6(
الخضــوع أو بــدء إجــراءات إفــلاس، أو إعســار، أو تصفيــة، أو إنهــاء عنــد 

ــرام هــذه الاتفاقيــة. إب

تعهدات الزبون   .9

يوافق الزبون ويتعهد بموجبه:   

بــأن الزبــون هــو المســؤول وحــده عــن صحــة أي طلــب عبــر الإنترنــت يقــوم   9.1
بتحميلــه بنفســه علــى منصــة التجــارة الإلكترونيــة تماشــيًا مــع مــا يحــدده 

ــر. ــى آخ ــك مــن وقــت إل البن

يقــدم الزبــون إشــعارًا كتابيًــا مســبقًا مدتــه 14 )أربعــة عشــر( يومًــا للبنــك قبــل   9.2
إجــراء أي تغييــر فــي الأشــخاص المفوضيــن أو تفاصيلهــم. تســري أي مــن هــذه 
ــرة 14 )أربعــة عشــر(  ــد انتهــاء فت ــك بع ــا البن ــون به ــغ الزب ــي أبل ــرات الت التغيي
يــوم عمــل مــن اســتلام البنــك إشــعارًا / تنويهًــا بهــذه التغييــرات مــن الزبــون.

يخطــر الزبــون فــورًا البنــك كتابــة بــأي اســتخدام غيــر مصــرح بــه لمعلومــات   9.3
الوصــول فيمــا يتعلــق بمنصــة التجــارة الإلكترونيــة أو خــرق أمنــي آخــر مشــتبه 
ــزى  ــه يتحمــل مســؤولية أي ســوء اســتخدام يُع ــى أن ــون عل ــه. يوافــق الزب ب
إلــى قيــام الزبــون بالمنــح عمــدًا أو مــن خــلال الإهمــال شــخصًا غيــر مفــوض 
ــن هــذا الشــخص مــن الوصــول إلــى  بالوصــول إلــى المعلومــات التــي تُمكِّ
ــون. ــن مــن الزب ــاره أحــد الأشــخاص المفوضي ــة باعتب منصــة التجــارة الإلكتروني

وصــول  لضمــان  الضروريــة  الداخليــة  القياســية  الإجــراءات  الزبــون  يضــع   9.4
الأشــخاص المفوضيــن وقدرتهــم علــى تســجيل الدخــول إلــى منصــة التجــارة 
ــى ســرية وعــدم إفشــاء معلومــات الوصــول )بمــا  ــة ويحافــظ عل الإلكتروني
ــر. يوافــق  ــك اســم المســتخدم و/أو كلمــة المــرور( لأي شــخص آخ فــي ذل
الزبــون علــى الامتثــال وضمــان امتثــال كل شــخص مفــوض لشــروط هــذه 
الاتفاقيــة وأي تعليمــات أو توصيــات أخــرى قــد يصدرهــا البنــك للزبــون فيمــا 
يتعلــق بالأمــن المتعلــق باســتخدام الطلبــات عبــر الإنترنــت ومنصــة التجــارة 
ــه  ــة، ومراجعــة ترتيبات ــة ويتحمــل وحــده مســؤولية إعــداد، وصيان الإلكتروني
التجــارة  إلــى واســتخدام منصــة  بالوصــول  يتعلــق  بالأمــن فيمــا  الخاصــة 
الإلكترونيــة، أو اتصالاتهــا عــن بُعــد، أو الحاســوب، أو المعــدات الإلكترونيــة 

الأخــرى، أو النظــام، أو المعلومــات المخزنــة فيــه.

يتعهــد الزبــون بضمــان عــدم قيامــه بـــ: )1( اســتخدام، أو نســخ وتعديــل، أو   9.5
ترجمــة، أو دمــج، أو إنشــاء أعمــال مشــتقة مــن منصــة التجــارة الإلكترونيــة 
باســتثناء مــا هــو منصــوص عليــه صراحة في شــروط الاســتخدام، و)2( تعطيل 
أو إبطــال أي ســمة تحكــم للترخيــص علــى منصــة التجــارة الإلكترونيــة، و)3( 
ــأي  ــة، أو الســماح ب ــارة الإلكتروني ــك منصــة التج هندســة عكســية، أو تفكي
إجــراء مــن هــذا القبيــل، إن وُجِــد؛ أو )iv( بيــع، أو توزيــع، أو إقــراض، أو ترخيــص 
مــن الباطــن، أو إيجــار، أو تأجيــر كل أو بعــض الأجــزاء مــن حقــوق وصولــه 
إلــى منصــة التجــارة الإلكترونيــة، و)4( اســتخدام منصــة التجــارة الإلكترونيــة 
لتطويــر أو تعزيــز أي منتــج يتنافــس، بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، حســب 
رأي البنــك الخــاص، مــع المنتجــات والخدمــات التــي يعرضهــا البنــك، و)5( 
اســتخدام منصــة التجــارة الإلكترونيــة بــأي شــكل مــن الأشــكال قــد ينتهــك 
أي حقــوق ملكيــة فكريــة للغيــر، أو )6( اســتخدام منصــة التجــارة الإلكترونيــة 

بطريقــة قــد تخالــف أي قانــون معمــول بــه.

يوافــق الزبــون ويتعهــد بالامتثــال لــكل الطلبــات المعقولــة للمســاعدة مــن   9.6
البنــك فيمــا يتعلــق بمحاولــة اســتعادة أي خســائر أو لتحديــد الاختراقــات 

الأمنيــة الفعليــة أو المحتملــة.

جميــع المعامــلات المتأثــرة مــن خــلال أو بواســطة منصة التجــارة الإلكترونية   9.7
لمنــح تفاصيــل و/أو تعليمــات للبنــك أو التواصــل بطريقــة أخــرى مــع البنــك 
فيمــا يتعلــق بطلــب عبــر الإنترنــت أو مــن خــلال وســائل اتصــال عــن بُعــد أخــرى 

يتســلمها البنــك، تشــكل التزامًــا قانونيًــا ومعامــلات نافــذة.

يبــرم الزبــون ويحــرر المســتندات الإضافيــة وينفــذ الإجــراءات الضروريــة أو   9.8
التــي يطلبهــا البنــك بشــكل معقــول لتنفيــذ أو إثبــات المعامــلات المنفــذة 

أو المقصــودة بموجــب طلــب عبــر الإنترنــت.

يخطــر الزبــون البنــك فــورًا بأنــه أصبــح علــى علــم بــأي ســرقة، أو احتيــال، أو   9.9
نشــاط غيــر قانونــي، أو خســارة، أو ضــرر، أو ســوء اســتخدام آخــر فيمــا يتعلــق 
بالطلــب عبــر الإنترنــت أو فيمــا يتعلــق بــأي وثائــق، أو اتصــال، أو مســتند دفــع 

ذات صلــة.

يقبــل الزبــون بشــكل نهائــي لا رجعــة فيــه ويوافــق علــى تحملــه مســؤولية   9.10
جميــع الإجــراءات الخاصــة بالأشــخاص المفوضيــن وأي تفويــض للزبــون قــد 
يمنحــه البنــك أو يقبلــه فيمــا يتعلــق بــأي طلــب عبــر الإنترنــت ينتفــع بــه الزبــون.

9.11 يضمــن الزبــون منــع انتشــار الفيروســات والبرامــج الخبيثــة مــن خــلال التحقــق 
مــن جميــع الأجهــزة والبرامــج المســتخدمة لإرســال البيانــات إلــى البنك. يشــغل 
الزبــون أيضًــا برنامــج فحــص مضــادًا للفيروسات/كشــف عــن الفيروســات علــى 

جهــاز )أجهــزة( الكمبيوتــر المســتخدم/ة لإرســال البيانــات إلــى البنــك.
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9.12 يوافــق الزبــون ويؤكــد أن جميــع المعامــلات المنفــذة بواســطة البنــك وفقًــا 
ــا للشــروط  ــر الإنترنــت ســيتم تنفيذهــا بشــكل صــارم وفقً لأحــد الطلبــات عب
والأحــكام المصــدق عليهــا وحســب قواعــد البنــك الإرشــادية القائمــة لإصــدار 
خطابــات الاعتمــاد، أو خطابــات الضمــان، أو غيرهــا مــن المعامــلات وتماشــيًا 
ــال لا  ــى ســبيل المث ــك عل ــة، بمــا فــي ذل ــد الإرشــادية التنظيمي مــع القواع

الحصــر، القواعــد واللوائــح.

والقواعــد  التجــاري،  والقانــون  العُمانــي،  المركــزي  البنــك  وضعهــا  التــي   
والأعــراف الدوليــة للتســهيلات المتعلقــة بالاعتمــادات المســتندية وغيرهــا 

بــه. المعمــول  النحــو  علــى  والسياســات،  واللوائــح،  القواعــد،  مــن 

الخدمات التفاعلية   9.13

علــى  الإلكترونيــة  التجــارة  منصــة  تحتــوي  قــد  أنــه  ويؤكــد  الزبــون  يتعهــد   9.13.1
ــة،  لوحــات رســائل، وغــرف دردشــة، وصفحــات ويــب شــخصية، وملفــات تعريفي
ــا  منتديــات، ولوحــات نشــرات، وغيرهــا مــن الســمات التفاعليــة )يُشــار إليهــا معً
بالخدمــات التفاعليــة( التــي تتيــح للزبــون، والأشــخاص المفوضيــن التابعيــن لــه، 
والمســتخدمين إرســال محتــوى أو مــواد، أو تقديمهــا، أو نشــرها، أو عرضهــا، أو 
نقلهــا للزبائــن الآخريــن )يُشــار إليهــا بـــ »نشــر«( علــى منصــة التجــارة الإلكترونيــة أو 

مــن خلالهــا.

أي  أو  الزبــون  يجريهــا  أي مســاهمة  امتثــال  الزبــون ويتعهــد بضمــان  يوافــق   9.13.2
أشــخاص مفوضيــن أو مســتخدمين تابعيــن للزبــون )مســاهمات الزبــون( لشــروط 
الاســتخدام المبينــة. وتعتبــر مســاهمات الزبــون غيــر ســرية وغيــر مملوكــة. يمنــح 
الزبــون بموجبــه البنــك، وجميــع شــركاته الفرعيــة، وشــركاته التابعــة، وخلفائــه، 
والمتنــازل لهــم حقًــا قابــلًا للنقــل وترخيــص اســتخدام عالمــي النطــاق، ودائمًــا، 
وخاليًــا مــن حقــوق الملكيــة، ومدفوعًــا بالكامــل، وقابــلًا للترخيــص مــن الباطــن، 
ونشــر،  وتوزيــع،  وعــرض،  وأداء،  وتعديــل،  ونســخ،  لاســتخدام،  حصــري  وغيــر 
وإعــداد أعمــال مشــتقة، وإقــرار، وكشــف بطريقــة أخــرى للغيــر أي مــواد مــن 
هــذا القبيــل. تظــل الحقــوق والتراخيــص الماثلــة لاســتخدام مســاهمات الزبــون 
ســارية بعــد انتهــاء هــذه الاتفاقيــة. ومــع ذلــك، لا يتحمــل البنــك مســؤولية أو 
التزامًــا نحــو طــرف ثالــث، عــن محتــوى أو صحــة أي مســاهمة للزبــون يتــم نشــرها 

ــة. بواســطة أي شــخص مفــوض علــى منصــة التجــارة الإلكتروني

يتعهــد الزبــون ويقبــل أنــه يحــق للبنــك فــي أي وقــت مــن الأوقــات )1( مراقبــة   9.13.3
الخدمــات التفاعليــة، أو )2( حــذف أو رفــض نشــر أي محتــوى أو مــواد وفقًــا 
لتقديــر البنــك وحــده، أو )3( اتخــاذ أي إجــراء فيمــا يتعلــق بــأي محتــوى أو مــواد 
قــد يراهــا البنــك ضروريــة وملائمــة حســب تقديــره الخــاص، إذا اعتقــد البنــك أن 
ــة  ــف شــروط الاســتخدام، أو تنتهــك حــق الملكي ــوى أو المــواد تخال هــذا المحت
الفكريــة أو حقًــا آخــر لأي شــخص أو كيــان، أو تهــدد الســلامة الشــخصية لأي 
أشــخاص مفوضيــن بالمنصــة أو الجمهــور، أو قــد تنشــئ مســؤولية علــى البنــك، 
أو )5( اتخــاذ إجــراء قانونــي ملائــم، بمــا فــي ذلــك الإحالــة إلــى فــرض القانــون أو 
لأي اســتخدام غيــر قانونــي أو غيــر مصــرح بــه لمنصــة التجــارة الإلكترونيــة، أو )6( 
إنهــاء أو تعليــق الوصــول إلــى كل أو بعــض أجــزاء منصــة التجــارة الإلكترونيــة لأي 

مخالفــة بهــذه الاتفاقيــة.

المدة والإنهاء  .10

يجــوز للبنــك إنهــاء هــذه الاتفاقيــة لدواعــي الملاءمــة دون إرســال إشــعار كتابــي للزبــون. يجــوز 
للزبــون إنهــاء هــذه الاتفاقيــة مــن خــلال إرســال إشــعار كتابــي مدتــه 60 )ســتون( يومًــا للبنــك.

لتجنــب الشــك، أي إشــعار إنهــاء يرســله الزبــون يجــب اســتلامه علــى الأقــل فــي آخــر يــوم 
عمــل مــن الشــهر الســابق لهــذا الإشــعار ليعتبــر ســاريًا فــي الشــهر التالــي.

يحــق للبنــك إنهــاء هــذه الاتفاقيــة بأثــر فــوري، فــي أي وقــت خــلال مــدة ســريان هــذه 
الاتفاقيــة فــي الحــالات التاليــة:

في حال أحدث الزبون خرقًا لأي شروط أو أحكام بهذه الاتفاقية. أ . 

اجــراءات التصفيــة، ســواءً كانــت  بــدأ  الزبــون للإفــلاس، أو  إذا تعــرض  ب . 
طوعًــا أو غيــر ذلــك، أو عجــز عــن ســداد ديونــه عنــد اســتحقاقها، أو اعتــزم 

إجــراء تنــازل عــام، أو ترتيــب، أو تســوية مــع أو لصالــح دائنيــه، أو تــم تعييــن 
مصفــي ليصــادر كل أو جــزء مــن  أصولــه أو تقديــم عريضــة للإعســار، أو 

ــون. ــة، أو الإفــلاس ضــد الزب التصفي

أصبــح الزبــون طرفًــا باندمــاج، أو منفصــلًا مــن اندمــاج، أو دمــج، أو كانــت  ج. 
هنــاك تغييــرات كبيــرة أخــرى فــي ملكيــة الزبــون أو فــي النظــام الأساســي 

للزبــون.

بغــض النظــر عمــا ســبق، تعتبــر أي حقــوق، والتزامــات، ومســؤوليات ناشــئة   10.1
بموجــب هــذه الاتفاقيــة قبــل الإنهــاء ملزمــة للطرفيــن وتســتمر بعــد إنهــاء 
الاتفاقيــة. تظــل جميــع الشــروط والأحــكام الأخــرى ســارية وملزمــة للزبــون حتــى 
تصبــح جميــع الالتزامــات والمســؤوليات الأخــرى معفيــة بالكامــل ويؤكــد البنــك 

ــة. ذلــك كتاب

الظروف الاستثنائية الخارجة عن الإرادة   .11

ــن يتحمــل  ــه ل ــدة بوقــوع أي حــدث خــارج عــن الإرادة وعلي التزامــات البنــك مقي  11.1
ــر  ــة متعلقــة بطلــب عب ــر معالجــة أي معامل البنــك مســؤولية عــدم أداء أو تأخي
الإنترنــت والتــي نتجــت بســبب أي ظــرف اســتثنائي. تتضمــن الأحــداث الخارجــة عن 
الإرادة، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الحرائــق، والكــوارث، وتعطــل المعــدات أو 
خــط الاتصــال، أو تعطــل الأنظمــة، أو تعطــل الكهربــاء، أو الإغــلاق، أو الإضــراب، 
أو  أو الإرهــاب،  الطبيعيــة،  الكــوارث  أو  تجنبهــا،  التــي لا يمكــن  الحــوادث  أو 
التهديــد بالإرهــاب، أو الشــغب، أو الحــرب، أو غيرهــا مــن ســن، أو إصــدار، أو 
تشــغيل أي قانــون حكومــي معاكــس، أو حكــم، أو لائحــة، أو تحقيــق، أو أمــر، أو 

مرســوم، أو طــوارئ تمنــع البنــك مــن العمــل بشــكل طبيعــي.

لا يعتبــر البنــك مقصــرًا طالمــا بقــي أي ســبب أو تأثيــر مــن هــذا القبيــل مســتمرًا   11.2
ــذي كان مــن  ــق ال ــغ المعل ــدة أو المبل ــع هــذا مــن تراكــم الفائ )شــريطة ألا يمن
المقــرر ســداده لــولا تحقــق هــذا الشــرط( وخــلال فتــرة معقولــة بعــد ذلــك 
ضمــن أي التزامــات يمكــن الوفــاء بهــا. لا يتحمــل البنــك مســؤولية أي إجــراء أو 
مطالبــة، مــن أي طــرف، ناشــئة مــن عــدم القــدرة علــى أداء التزاماتــه للأســباب 

المذكــورة بموجبــه.

القانون المعمول به والاختصاص القضائي   .12

القانون الساري   12.1

تخضــع وتفســر هــذه الاتفاقيــة وأي التزامــات غيــر تعاقديــة ناشــئة مــن أو فيمــا    
عمــان. ســلطنة  لقوانيــن  وفقًــا  الاتفاقيــة،  بهــذه  يتعلــق 

الاختصاص القضائي  12.2

يوافــق الزبــون علــى أن نفــس محكمــة الاختصــاص القضائــي المتفــق عليهــا فــي   12.2.1
اتفاقيــة التســهيل/اتفاقية القــرض والتــي وفقًــا لهــا يتــم توفيــر التســهيلات 
ــع بالاختصــاص القضائــي الحصــري لتســوية أي نزاعــات، أو  المصــدق عليهــا تتمت
ــا، أو إجــراءات قــد تنشــأ مــن أو تتعلــق بهــذه الاتفاقيــة )يُشــار  دعــوى، أو قضاي

إليهــم معًــا بـــ »النــزاع«(.

لغــرض هــذا البنــد 12.2، يتنــازل الزبــون عــن أي اعتــراض أمــام نفــس المحاكــم   12.2.2
ــم  ــا يت ــا له ــي وفقً ــة التســهيل/اتفاقية القــرض والت ــا فــي اتفاقي المتفــق عليه
توفيــر التســهيلات المصــدق عليهــا بنــاءً علــى أنهــا محكمــة غيــر ملائمــة أو غيــر 

ــزاع. مناســبة لتســوية أي ن

ــزاع )نزاعــات(  للحــد الــذي يســمح بــه القانــون، يجــوز للبنــك، فيمــا يتعلــق بــأي ن  12.2.3
رفــع )1( دعــاوى فــي أي اختصــاص قضائــي آخــر، و)2( ودعــاوى متزامنــة فــي أي 

عــدد مــن الاختصاصــات القضائيــة.
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للحــد الــذي يجــوز فيــه للزبــون فــي نطــاق أي اختصــاص قضائــي المطالبــة لنفســه   12.2.4
أو لأصولــه الحصانــة مــن الدعــاوى، أو التنفيــذ، أو المصــادرة )ســواء فــي ســبيل 
التنفيــذ، قبــل الحكــم  أو خــلاف ذلــك(، أو عمليــة قانونيــة أخــرى وللحــد الــذي في 
نطــاق أي اختصــاص قضائــي مــن هــذا القبيــل يمكــن عــزوه لنفســه أو لأصولــه 
مثــل هــذه الحصانــة )ســواء تمــت المطالبــة بهــا أم لا(، يوافــق الزبــون بموجبــه 

نهائيًــا علــى عــدم المطالبــة والتنــازل بموجبــه عــن هــذه الحصانــة.

الإشعار  .13

المراسلات الكتابية  13.1

يجــب أن تتــم أي مراســلات بموجــب هــذه الاتفاقيــة كتابــة باللغــة الإنجليزيــة، إلا   
فــي حــال تــم اعتمــاد غيــر ذلــك مــن البنــك كتابــةً، بمــا فــي ذلــك تحميــل هــذه 
ــي أو التســليم  ــد الإلكترون ــة أو البري ــى منصــة التجــارة الإلكتروني المراســلات عل
باليــد أو البريــد المســجل علــى العنــوان )الخــاص بالطــرف المعنــي( المبيــن فــي 

هــذه الاتفاقيــة.

التسليم  13.2

يعتبــر أي إشــعار أو مراســلات مرســلة إلــى طــرف عــن طريــق البريــد الإلكترونــي،   
أو التســليم باليــد، أو البريــد، قــد تــم اســتلامها رســميًا بواســطة ذلــك الطــرف: 
)1( إذا كانــت عــن طريــق البريــد الإلكترونــي، بمجــرد إرســال الرســالة الإلكترونيــة، 
مــا لــم تُشِــر الرســالة إلــى فشــل التســليم، و)2( إذا كان عــن طريــق التســليم 
باليــد، فبمجــرد تأكيــد إرســال المراســلة علــى نحــو صحيــح، و)4( إذا تــم الإرســال 
بالتســليم المســجل، أو التســليم الخــاص، أو البريــد المســجل، يكــون التســليم قــد 
ــا فــي يــوم العمــل التالــي مباشــرة بعــد تاريــخ الإرســال. تــم فــي الســاعة 10 صباحً

عنــوان البنــك: بنــك مســقط، المكتــب الرئيســي، خدمــات التجــارة العالميــة، بناية   13.3
رقــم: 12014، وحــدة ســكنية رقــم: 311، شــارع رقــم: 62، مرتفعــات المطــار، 

مســقط، ســلطنة عُمــان

عنوان الزبون:  

أحكام متنوعة  .14

تعيين وكلاء / أطراف ثالثة  14.1

يحــق للبنــك تعييــن أي أطــراف أخــرى حســب مــا يــراه البنــك ضروريًــا لتقديــم   
المســاعدة فيمــا يتعلــق بتســهيل الطلــب عبــر الإنترنــت. يجــوز للبنــك تعييــن 

موافقتــه. أو  الزبــون  معرفــة  دون  بحريــة  الثالثــة  الأطــراف 

علاقة الموكل بالموكل   14.2

ــون  تُنشــئ هــذه الاتفاقيــة علاقــة المــوكل بالمــوكل بيــن كلٍّ مــن البنــك والزب  
ولا تشــكل أي علاقــة مــن نــوع صاحــب عمــل بموظــف، أو مــوكل بوكيــل، أو أي 

علاقــات أخــرى بيــن الطرفيــن.

التنازل  14.3

لا يعتبــر أي عــدم ممارســة أو أي تأخيــر فــي ممارســة مــن جانــب البنــك لأي   
ــة  ــؤدي أي ممارســة فردي ــازلًا ولا ت ــة تن حــق أو تعويــض بموجــب هــذه الاتفاقي
أو جزئيــة لأي حــق أو تعويــض إلــى منــع ممارســة إضافيــة أو أخــرى لأي حــق 
أو تعويــض آخــر. تعتبــر الحقــوق والتعويضــات المقدمــة فــي هــذه الاتفاقيــة 
القانــون. عليهــا  ينــص  تعويضــات  أو  حقــوق  أي  علــى  تراكميــة وليســت مقصــورة 

نقل الملكية  14.4

لا يجــوز لأي طــرف نقــل أي مــن حقوقــه، و/أو مســؤولياته، و/أو التزاماتــه بموجــب   
هــذه الاتفاقيــة دون موافقــة كتابيــة مســبقة مــن الطــرف الآخــر. شــريطة ألا يقيــد 
ــث. ــه لطــرف ثال ــه وصلاحيات ــض أي مــن ممثلي ــك عــن تفوي ــا البن أي ممــا ورد هن

النطاق الكامل للاتفاق    14.5

تشــكل هــذه الاتفاقيــة وغيرهــا مــن النماذج/الخطابات/المراســلات الصــادرة   
مــن وقــت لآخــر فيمــا يتعلــق بهــذه الاتفاقيــة مجمــل الاتفــاق بيــن الطرفيــن 
فيمــا يتعلــق بالطلــب عبــر الإنترنــت وتحــل محــل جميــع الاتفاقــات الســابقة 

الطرفيــن. بيــن  المحــررة  الأخــرى 

استقلالية البنود  14.6

إذا، فــي أي وقــت مــن الأوقــات، كان أو أصبــح أي حكــم بهــذه الاتفاقيــة باطــلًا،   
أو لاغيًــا، أو غيــر قابــل للتنفيــذ مــن أي جانــب بموجــب أي قانــون لأي اختصــاص 
ــر ولا تضعــف بــأي شــكل مــن الأشــكال قانونيــة، أو صحــة، أو  قضائــي، فــلا تتأث
قابليــة تنفيــذ باقــي الأحــكام فــي هــذه  الاتفاقيــة ولا تتأثــر أو تضعــف قانونيــة، 
ــر. ــي آخ ــون أي اختصــاص قضائ ــود بموجــب قان ــذ هــذا للبن ــة تنفي أو صحــة، أو قابلي

التأكيدات الإضافية  14.7

يوافــق الطرفــان بموجبــه، ويحــرران، ويوقعــان جميــع الوثائــق والمســتندات،   
ويتخــذان أو يعمــلان علــى اتخــاذ الإجــراءات الأخــرى التــي تعتبــر ضروريــة أومقبولــة 
علــى نحــو معقــول لإتمــام المعامــلات المقصــودة بموجــب هــذه الاتفاقيــة.

الملكية الفكرية   14.8

النســخ،  التجاريــة، وحقــوق  ملكيــة علاماتهمــا  حيازتهمــا  فــي  الطرفــان  يســتمر   14.8.1
وجميــع حقــوق الملكيــة الأخــرى ولا يجــوز اســتخدام أي علامــة تجاريــة، أو شــعار، أو 
حــق نســخ خــاص بالطــرف الآخــر دون إذن كتابــي مــن الطــرف الــذي يملــك حقــوق 
الملكيــة هــذه. لا يســتخدم الزبــون ولا يربــط فــي أي وقــت مــن الأوقــات اســم أو 
ــة أو  ــى البنــك فــي أي نشــرات إعلاني علامــات البنــك باســمه الخــاص ولا يشــير إل
ــة  ــة أو التســويقية دون موافقــة كتابي ــة أو خــلال أي مــن أنشــطته الترويجي دعائي
مســبقة مــن البنــك. يوافــق الزبــون ويؤكــد أن البنــك يتمتــع بحــق النســخ الكامــل 
وحقــوق الملكيــة الفكريــة بجميــع البرمجيــات وأدلــة المســتخدم المــزودة مــن 
البنــك علــى منصــة التجــارة الإلكترونيــة. كمــا يوافــق الزبــون علــى ضمــان عــدم 
ــا، أو  ــر، أو بيعه ــة المســتخدم لأي شــخص آخ ــات وأدل ــر أو نقــل هــذه البرمجي تمري

ــه البنــك. ــأي طريقــة لغــرض لا يوافــق علي نســخها، أو اســتخدامها ب

الملحق رقم 1 

التعريفات

ــغ بالاعتماديعنــي البنــك الــذي يبلــغ المســتفيد بالاعتمــاد، ويرســل الاعتمــاد  البنــك المُبلِّ
الأصلــي إلــى المســتفيد، ويــزود المســتفيد بــأي تعديــلات علــى خطــاب الاعتمــاد.

مقدم الطلب الطرف الذي قدم طلب إصدار خطاب الاعتماد.

الضمــان المصرفــي يعنــي التســهيل مــن خــلال الضمــان المصرفــي الــذي يمنحــه البنــك 
للزبــون.

خطــاب اعتمــاد التصديــر يعنــي خطــاب اعتمــاد يتــم اســتلامه مــن المشــتري نيابــة عــن 
البائــع فيمــا يتعلــق بتصديــر البضائــع.

الضمان الأجنبي يعني إصدار الضمان لمستفيد موجود خارج السلطنة.

ــلع\ ــتيراد السـ ــر أو اسـ ــن تصديـ الضمــان الداخلــي يعنــي الضمــان المصرفــي الناشـــئ عـ
ــب والمســتفيد فــي  ــد كل مــن مقــدم الطل الخدمــات فــي ســلطنة عمــان عندمــا يوج

ســلطنة عمــان.

بنــك الإصــدار يعنــي البنــك الــذي يصــدر الائتمــان، وعــادةً مــا يتــم ذلــك بنــاءً علــى طلــب 
مــن مقــدم الطلــب.

خطــاب اعتمــاد الاســتيراد يعنــي خطــاب الاعتمــاد المقــدم نيابــة عــن المشــتري للبائــع 
فيمــا يتعلــق باســتيراد البضائــع.
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خطــاب الاعتمــاد الداخلــي خطــاب الاعتمــاد الــذي يكــون فيــه كل مــن مقــدم الطلــب 
والمســتفيد فــي ســلطنة عمــان.

 / )الأجنبيــة  الــواردة  المســتندات  مــع  التعامــل  هــو  الــوارد  المســتندي  التحصيــل 
الداخليــة( المســتلمة مــن البنــك المحــول و / أو البائــع لتقديمهــا إلــى المشــتري / 
ــد اســتحقاق  ــة دفــع عن ــول كمبيال ــد الاطــلاع / أو قب ــل الدفــع عن المســتورد لكــي يقب

الدفــع فــي تاريــخ مســتقبلي.

ــا مــن البنــك نيابــةً عــن أحــد الأطــراف يضمــن فيــه  خطــاب الاعتمــاد يعنــي التزامًــا كتابيً
ــث، شــريطة اســتيفاء الشــروط والأحــكام المنصــوص عليهــا  ســداد الدفعــة لطــرف ثال

فــي خطــاب الاعتمــاد.

ر  التحصيــل المســتندي الصــادر يعنــي العمليــة التــي بموجبهــا يوجــه البائــع / المُصــدِّ
ــب  ــك المشــتري مــع طل ــى بن ــع إل ــع البضائ مصرفــه بإرســال المســتندات المتعلقــة ببي
ــأي  ــح الوقــت وب ــى المشــتري مــن أجــل الدفــع، مــع توضي ــم هــذه المســتندات إل تقدي

شــروط يمكــن تســليم هــذه المســتندات للمشــتري.

التحويــل المباشــر يعنــي تحويــل الأمــوال بالعملــة الأجنبيــة مــن قبــل شــخص مقيــم 
فــي الســلطنة إلــى مســتفيد موجــود خــارج الســلطنة لغــرض معتمــد بموجــب القانــون 

ــه. ــا بموجب ــح المنصــوص عليه ــد واللوائ ــاري والقواع التج

الســلفة تعنــي ائتمــان مــا قبــل الشــحن الــذي يقدمــه البنــك لتمويــل نفقــات الزبــون )أو 
نيابــة عــن الزبــون لصالــح شــخص آخــر(، بغــرض تصديــر الســلع / الخدمــات.

تمويــل مــا بعــد الشــحن / الفاتــورة يعنــي التســهيلات الائتمانيــة التــي يقدمهــا البنــك 
إلــى المصــدّر / البائــع بعــد أن يتــم شــحن البضائــع حتــى تحقيــق عائــدات الفاتــورة الخارجيــة 
/ الداخليــة، والتــي تتضمــن نوعيــن مــن تمويــل مــا بعــد الشــحن، ألا وهمــا: )1( الفواتيــر 
الأجنبيــة / الداخليــة المشــتراة / المخصومــة و)2( الفواتيــر الأجنبيــة / الداخليــة التــي يتــم 

التفــاوض عليهــا بموجــب خطــاب الاعتمــاد.

الدفــع عنــد الاطــلاع يعنــي الدفــع علــى الفــور إلــى المســتفيد / البائــع / المصــدّر عنــد 
ــم المســتندات الصحيحــة. تقدي

البنــك المُحصّــل هــو بنــك المشــتري / المســتورد. وســيحصل مدفوعــات نقديــة أو 
كمبيالــة آجلــة مــن المشــترين مقابــل مســتندات ملكيــة البضائــع مثــل بوليصــة الشــحن 
و / أو المســتندات الأخــرى التــي تمكــن المشــتري مــن اســتلام البضائــع. يقــوم البنــك 
المُحصّــل بعــد ذلــك بإعــادة توجيــه الدفعــة إلــى البنــك المحــوّل مــن أجــل التحويــل 

ــع / المصــدّر. ــى البائ ــي إل النهائ

بنــك التحويــل هــو بنــك البائــع / المصــدّر. وسيرســل المســتندات إلــى بنــك المشــتري 
مــع تعليمــات تحصيــل المدفوعــات. عنــد اســتلام الدفــع مــن بنــك المشــتري، يقــوم 

ــع / المُصــدّر. ــة فــي حســاب البائ ــدات الصافي ــداع العائ ــك المحــول بإي البن

الدفــع عنــد الاســتحقاق يعنــي ائتمانًــا لــم يتــم ســداده علــى الفــور، ولكــن يكــون مقبــولًا 
بعــد فتــرة محــددة لــدى كل مــن البائــع والمشــتري.

ساحب سند الصرف هو الشخص الذي يسحب سند الصرف أو يقدمه.

المســحوب عليــه ســند الصــرف هــو الشــخص الــذي يتــم ســحب ســند الصــرف عليــه أو 
الــذي يقبلــه

الجزء أ

خطاب الاعتماد 

خطــاب  لإصــدار  الإنترنــت  عبــر  طلــب  لتقديــم  تســهيلًا  يقــدم  أن  للبنــك  يجــوز 
الاعتمــاد  وخطابــات  الداخليــة  الاعتمــاد  خطابــات  ذلــك  فــي  )بمــا  الاعتمــاد 
الزبــون. عــن  نيابــة  وإلكترونــي(  مــادي  شــكل  )فــي  تنفيــذه  يتــم  الــذي   الأجنبيــة( 

الإصدار

يقــدم الزبــون طلبًــا لإصــدار خطــاب اعتمــاد عــن طريــق تحميــل طلــب عبــر الإنترنــت )علــى 
النحــو المفصــل فــي البنــد 2.2 أعــلاه مــن هــذه الاتفاقيــة( إلــى جانــب نســخة مــن أمــر 

الشــراء أو الفاتــورة المبدئيــة أو علــى النحــو المطلــوب فــي إرشــادات البنــك الحاليــة.

التعديل 

فــي حالــة رغبــة الزبــون فــي تعديــل خطــاب الاعتمــاد أو تغييــره، يقــوم الزبــون بتقديــم 
طلــب لتعديــل خطــاب الاعتمــاد مــن خــلال منصــة التجــارة الإلكترونيــة عــن طريــق مــلء 
أي  أو  المبدئيــة  الفاتــورة   / المعــدل  الشــراء  لأمــر  النســخ  وتحميــل  التعديــل  طلــب 

مســتندات أخــرى مطلوبــة وفقًــا لإرشــادات البنــك الحاليــة.

يتــم فحــص طلــب التعديــل المقــدم علــى هــذا النحــو مــن قبــل البنــك، وفــي حالــة وجــود 
أي تعــارض فــي الطلــب أو فــي المســتندات الأساســية، يخطــر البنــك الزبــون لطلــب 
توضيــح عبــر توفيــر معلومــات ومســتندات، إن وجــدت. يتعيــن علــى الزبــون تصحيــح الخطــأ 

وتحميــل و / أو إرســال أو إعــادة تقديــم المســتندات وفقًــا لتعليمــات البنــك.

يجــوز للبنــك عنــد اســتكمال الطلــب بنجــاح وبعــد التحقــق مــن المســتندات المقدمــة مــن 
الزبــون، إجــراء المعاملة.

يتعهــد الزبــون، مــن خــلال التوقيــع علــى هــذه الوثيقــة، أيضًــا بمــا يلــي بالنســبة لجميــع 
الطلبــات المقدمــة وفقًــا للبنــد 2.2 مــن هــذه الاتفاقيــة المتعلقــة بإصــدار خطــاب 

الاعتمــاد والتعديــل عليــه:

يجــب علــى الزبــون أن يتقــدم بطلــب فتــح  اعتمــادًا مســتنديًا غيــر قابــل للإلغــاء )خطــاب 
ائتمــان(، علــى مســؤوليته الخاصــة مــع تحمــل التكاليــف والمخاطــر ذات الصلــة، إن 
وجــدت، وذلــك  وفقًــا للتفاصيــل المقدمــة ضمــن البنــد 2.2 أعــلاه مــن هــذه الاتفاقيــة، 
وتخضــع لمــا ورد فــي  الأعــراف والممارســات الموحــدة لغرفــة التجــارة الدوليــة بشــأن 

الاعتمــادات المســتندية لعــام 2007، باريــس، فرنســا، المنشــور رقــم 600.

أن تكــون البضاعــة المشــتراة مخصصــة للاســتخدام الخــاص بالزبــون الخــاص بإعــادة البيــع 
/ تغطيــة المبيعــات المتعاقــد عليهــا وفقًــا للنســخ المرفقــة مــن أمــر الشــراء المحلــي، 
ــع مخاطــر النقــل بمــا فــي  ــل 110٪ مــن قيمتهــا ضــد جمي ــن عليهــا مقاب وســيتم التأمي

ذلــك المخاطــر البحريــة والحــرب.

أن يقــوم الزبــون بالاتصــال بــإدارة الخزينــة بالبنــك لتغطيــة مخاطــر الصــرف للزبــون حتــى 
تاريــخ انتهــاء صلاحيــة خطــاب الاعتمــاد مــع عقــد البنــك الآجــل بشــأن بيــع الصــرف مقابــل 

الريــال العمانــي، وإبــلاغ البنــك.

أو 

أنــه فــي حالــة عــدم الحاجــة إلــى تغطيــة آجلــة، تتــم تغطيــة التــداول )التــداولات( بموجــب 
خطــاب الاعتمــاد مــن خــلال بيــع

الريــال  البنــك مقابــل  لــدى  بأفضــل ســعر  للبنــك  الفــوري  الأجنبيــة  العمــلات  صــرف 
العمانــي.

رقــم ____________________  للزبــون  الجــاري  الحســاب  مــن  بالخصــم  البنــك  يقــوم 
مقابــل العمــلات بالريــال العمانــي أو الحســاب تحــت الطلــب __________________ 

بالعملــة الأجنبيــة وفقًــا للتــداولات بموجــب خطــاب الاعتمــاد المقصــود.

تتــم معالجــة مدفوعــات إعــادة التمويــل إن وجــدت، ويوافــق الزبــون علــى تقديــم طلــب 
للحصــول علــى إيصــالات أمانــة تغطــي مســتندات الشــحن التــي قــد يتــم الإفــراج عنهــا 

للزبــون.



13 من 17
bankmuscat.com
مكتب تعليمات خدمات التجارة الإلكترونية 24767788 النسخة: 1,1/ يوليو/2٠2٣

نظرًا لقيام البنك بفتح خطاب )خطابات( الاعتماد،

المعنيــة فــي خطــاب )خطابــات(  الزبــون علــى قيــام جميــع الأطــراف  يوافــق   .1
الاعتمــاد بالتعامــل بالمســتندات وليــس البضائــع، ويكــون الزبــون مســؤولًا أمــام 
البنــك عــن الســداد الخــاص بالمســتندات علــى الرغــم مــن أن البضائــع التــي يتــم 

اســتلامها لاحقًــا قــد تختلــف عمــا تعاقــد عليــه الزبــون مــع المســتفيد.

التــداول وفقًــا  الزبــون بقبــول ودفــع مقابــل مســتندات الشــحن عنــد  يتعهــد   .2
لخطابــات الاعتمــاد المفتوحــة مــن قبــل البنــك بنــاءً علــى طلــب الزبــون وفقًــا 
للبنــد 2.2 مــن هــذه الاتفاقيــة )خطــاب الاعتمــاد المفتــوح( وســداد الرســوم 
البنكيــة والمصروفــات النثريــة التــي تكبدهــا البنــك، ويفــوض البنــك بالخصــم مــن 

حســابه الحالــي دون الحاجــة إلــى تقديــم إشــعار مســبق إلــى الزبــون.

يســري علــى التســهيلات المتعلقــة بالاعتمــاد المســتندي والســحب )الســحوبات(   .3
بموجبــه شــروط اتفاقيــة الضمــان العامــة المتعلقــة بالبضائــع، الممنوحــة للبنــك.

يقــر الزبــون بحــق ضمــان للبنــك فــي المســتندات المدفوعــة بموجــب »خطابــات   .4
ــع  ــع البضائ ــة لبي ــة الكامل ــك الســلطة التقديري ــح البن الاعتمــاد المفتوحــة« ويمن
ويتعهــد بتوقيــع وتســليم مثــل هــذه المســتندات التــي قــد يطلبهــا البنــك لتنفيــذ 

ــع المذكــورة. ــة البي عملي

يوافــق الزبــون علــى أنــه طالمــا ينبغــي أن يكــون هنــاك أي أموال أو التــزام بالدفع   .5
مــن قبــل الزبــون للبنــك ومراســله بموجــب خطــاب )خطابــات( الاعتمــاد، يتعيــن 
ــكات والأصــول  ــون والممتل ــة مســبقة فــي حســاب الزب ــك مطالب أن تكــون للبن
الأخــرى التــي يســيطر عليهــا البنــك، والتــي قــد يكــون للزبــون فيهــا مصلحــة مــن 

ــزام المســتحق للبنــك. أجــل تصفيــة هــذا الالت

يقــر الزبــون بأنــه حســب علمــه، يضمــن ألا يكــون لــدى المســتفيدين مــن الائتمــان   .6
أي صلــة بإســرائيل، وأن شــروط طلــب خطابــات الاعتمــاد لــن تتعــارض بــأي حــال 
مــن الأحــوال مــع اللوائــح الصــادرة عــن مكتــب مقاطعــة إســرائيل، ويوافــق الزبــون 
علــى تعويــض البنــك عــن أي خســارة نتيجــة قيــام البنــك بفتــح الاعتمــاد نيابــة عــن 

الزبــون.

يقــر الزبــون بأنــه لــن يخضــع أي مــن أســماء المســتفيدين أو مــوردي البضائــع   .7
للمقاطعــة أو يتــم وضعهــم فــي القائمــة الســوداء. كمــا يؤكــد الزبــون أن اســتيراد 
البضائــع الموصوفــة فــي خطابــات الاعتمــاد المطلوبــة لــن يكــون محظــورًا أو 
مقيــدًا، وأن الزبــون يقــر ويتعهــد بــأن يعــرض للبنــك ترخيــص اســتيراد ســاريًا حيثمــا 

كان هــذا الترخيــص مطلوبًــا.

يكــون البنــك مخــولًا )ولكــن ليــس ملزمًــا( بإجــراء أي إضافــات علــى المســتندات   .8
المحــددة بموجــب الائتمــان / الائتمانــات التــي قــد يعتبرهــا البنــك فــي شــكلها 

المطلــق ضروريــة لضمــان الامتثــال للوائــح الحكومــة المحليــة الســائدة.

يحــق للبنــك إجــراء أي تغييــرات ضروريــة فــي المســتندات المطلوبــة لضمــان   .9
الامتثــال لقوانيــن مكافحــة المقاطعــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، أو أي 

دولــة أخــرى

إذا كانت المســتندات المطلوبة لا تتضمن وثيقة )وثائق( أو شــهادة )شــهادات(   .10
التأميــن، يتعهــد الزبــون بتقديــم وثيقــة أو شــهادة تأميــن إلــى البنــك فــي غضــون 
15 يومًــا مــن تاريــخ تقديــم الطلــب، وتكــون مقبولــة لــدى البنــك، وباســم البنــك 
لقيمــة تكلفــة ورســوم الشــحن بالإضافــة إلــى مــا لا يقــل عــن 10٪، وإلّا يجــوز 
للبنــك تســجيل التأميــن علــى نفقــة الزبــون، ولكنــه لا يكــون ملزمًــا بالقيــام بذلــك.

يــدرك الزبــون الآثــار المترتبــة مــن المــادة 34 مــن القواعــد والأعــراف الدوليــة   .11
التســهيلات المتعلقــة بالاعتمــادات المســتندية ويقــر بأنــه فــي حالــة ادعــاء البنــك 
ــراض  ــم افت ــل، أو تفــاوض بموجــب الاعتمــادات المســتندية، يت ــه ســدد، أو قب أن
حســن نيتــه وحقيقــة الســداد، أو القبــول، أو التفــاوض بشــأنه فــي ظــل عــدم 

ــى عكــس ذلــك ــل عل وجــود دلي

التــي  بالكمبيــالات عنــد الاطــلاع  يتعلــق  المحليــة فيمــا  بالعملــة  الدفــع  يتــم   .12
ــم التفــاوض عليهــا بموجــب التســهيلات المتعلقــة بالاعتمــاد المســتندي فــي  ت
غضــون ســبعة أيــام )الأخيــرة( مــن تاريــخ وصــول الكمبيــالات و / أو المســتندات، 
بالســعر الســائد فــي يــوم التغطيــة، وبالنســبة لكمبيــالات الدفــع عنــد الاســتحقاق 

يكــون وفقًــا لفتــرة الســداد بالســعر الســائد فــي تاريــخ الاســتحقاق، مــا لــم يكــن 
ــره بخــلاف ذلــك مــن خــلال ترتيــب مســبق. الصــرف الأجنبــي قــد تــم توفي

يضمــن الزبــون ويقــر بــأن ترخيــص / تراخيــص الاســتيراد الصــادرة للزبــون مــن قبــل   .13
ــب،  ــم الطل ــة، ســلطنة عمــان، ســاري/ة فــي وقــت تقدي ــارة والصناع وزارة التج
حتــى يتــم اســتيراد البضائــع بالفعــل وأن تكــون البضائــع المســتوردة بموجــب 
خطــاب الاعتمــاد مغطــاة برخصــة / تراخيــص اســتيراد ســارية المفعــول. يمكــن 
ــى خطــاب  ــل نســخة مــن الترخيــص فــي وقــت التقــدم بطلــب للحصــول عل تحمي

ــوارد أعــلاه. ــو ال ــى النح الاعتمــاد عل

الدفع

المبلــغ  البنــك  مــن  اعتمــاد  خطــاب  بموجــب  المقدمــة  المســتندات  اســتلام  عنــد 
بالاعتمــاد، يتولــى البنــك فحــص المســتندات وفقًــا لشــروط خطــاب الاعتمــاد وإرشــادات 
ــك  ــلاغ المســتفيد / البن ــك بإب ــة وجــود أي تعــارض، يقــوم البن ــة. فــي حال ــك الحالي البن
المبلــغ بالاعتمــاد والزبــون فــي وقــت واحــد، مــن خــلال الســويفت ومنصــة التجــارة 

الإلكترونيــة علــى التوالــي.

قبــول  عنــد  أو  الاعتمــاد  خطــاب  شــروط  مــع  تتوافــق  التــي  المســتندات  تُقــدم 
المســتندات المتضاربــة مــن قبــل مقــدم الطلــب، باعتبارهــا مســتندات دفع\مســتندات 
مقبولــة. وبنــاءً علــى ذلــك، يتلقــى الزبــون إشــعارًا بشــروط الدفــع )عنــد الاطــلاع أو عنــد 

الاســتحقاق( علــى منصــة التجــارة الإلكترونيــة.

فــي حالــة تقديــم مســتندات الدفــع بــدون تحفظــات، يســدد البنــك المســتحقات خــلال 
الفتــرة المحــددة، وفــي حالــة مســتندات الدفــع عنــد الاســتحقاق، يســدد البنــك المبلــغ 
فــي تاريــخ الاســتحقاق. فــي حالــة وجــود مســتندات متضاربــة، يســدد البنــك المدفوعــات 
عنــد قبــول الزبــون للمســتندات وتأكيــد الدفــع فــي تاريــخ قبــول مســتندات الدفــع عنــد 
الاطــلاع أو عنــد الاســتحقاق، أو أي تاريــخ آخــر، أو تاريــخ اســتحقاق مســتندات الاســتخدام 

وفقًــا للشــروط المذكــورة فــي خطــاب الاعتمــاد.

ــق  ــه عــن طري ــون لقبول ــى الزب ــد الاقتضــاء( إل ــي )عن ــك ســند الســحب الأصل يرســل البن
ــة وجــود أي تناقــض فــي ســند الســحب، يقــوم البنــك بإبــلاغ  ــد الســريع، وفــي حال البري
البنــك المبلــغ بالاعتمــاد لتصحيــح هــذا التناقــض وإبــلاغ الزبــون بذلــك مــن خــلال منصــة 
التجــارة الإلكترونيــة. عنــد قبــول ســند الســحب مــن الزبــون وعنــد اســتلام طلــب عبــر 
الإنترنــت لإجــراء الدفــع، يجــري البنــك الدفــع وتصــدر المســتندات الأصليــة بطريقــة متفــق 

عليها  مسبقًا. 

فــي حالــة وجــود تناقــض فــي ســند الســحب الأصلــي وفــي حالــة عــدم وجــود أي تعليمات 
للزبــون بخــلاف ذلــك، يســدد البنــك المدفوعــات فــي تاريــخ الاســتحقاق ويرســل إشــعارًا 

بذلــك إلــى الزبــون علــى منصــة التجــارة الإلكترونيــة.

بعــد الحصــول علــى إذن، يجــوز للزبــون التحقــق مــن حالــة المعاملــة الجاريــة علــى منصــة 
التجــارة الإلكترونيــة.

الجزء ب

الضمان البنكي

ــات  ــك الضمان ــك أن يقــدم تســهيلات لإصــدار الضمــان البنكــي )بمــا فــي ذل ــوز للبن يج
الماديــة  الأشــكال  مــن  كل  )فــي  إصــداره  ويتــم  الأجنبيــة(  الضمانــات  أو  الداخليــة 

الزبــون. نيابــة عــن  والإلكترونيــة( 

الإصدار

يقــدم الزبــون طلبًــا لإصــدار ضمــان بنكــي عــن طريــق تحميــل طلــب عبــر الإنترنــت )علــى 
النحــو المفصــل فــي البنــد 2.2 أعــلاه(. يجــوز للبنــك أن يقــدم للزبــون ضمانًــا بنكيًــا داخليًــا 
وضمانًــا بنكيًــا أجنبيًــا. يجــوز للزبــون أن يطلــب )1( ضمــان الدخــول فــي العطــاء؛ )2( ضمــان 
ــك اعتمــادًا  ــى ذل ــا، و / أو )4( ضمــان ســلفة ومــا إل ــا ماليً حســن أداء، و / أو )3( ضمانً

علــى طبيعــة المعاملــة.
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يقــدم الزبــون طلبًــا عبــر الإنترنــت عــن طريــق مــلء التفاصيــل المطلوبــة فــي الاســتمارة 
المتوفــرة / تحميــل نســخة المســتندات ذات الصلــة. يراجــع البنــك الطلــب المقــدم وفــي 
حالــة وجــود أي تحريــف فــي الطلــب أو المســتندات الأساســية، يخطــر البنــك الزبــون 
ــون  ــة، إن وجــدت. يصحــح الزب ــح ومعلومــات / مســتندات مطلوب ــى توضي للحصــول عل
الخطــأ ويرفــع و/أو يقــدم / يعيــد تقديــم المســتندات وفقًــا لتعليمــات البنــك. عنــد 
اســتكمال الطلــب بنجــاح وبعــد التحقــق مــن المســتندات المقدمــة مــن الزبــون، يجــري 

البنــك المعاملــة.

مــن خــلال التوقيــع علــى هــذه الوثيقــة، يتعهــد الزبــون أيضًــا بمــا يلــي بالنســبة لجميــع 
الطلبــات المقدمــة وفقًــا للبنــد 2.2 مــن هــذه الاتفاقيــة لإصــدار وتعديــل الضمــان 

البنكــي:

ونظــرًا لمنــح البنــك خطــاب ضمــان / ضمــان تعويــض وفقًــا للتفاصيــل المنصــوص   )1
بالتنســيق  أو  الاتفاقيــة  البنــد 2.2 مــن  المقــدم بموجــب  الطلــب  عليهــا فــي 
الــذي تــم تحميلــه )»الضمــان« هــو اللفــظ الــذي يتضمــن أي تمديــد أو تعديــل 
عليــه، ســواءً تــم أو لــم يتــم إجــراء أي تمديــد أو تعديــل بنــاءً علــى طلــب أو 
بموافقــة(، يوافــق الزبــون بموجــب هــذا دون قيــد أو شــرط وبشــكل نهائــي علــى 
تعويــض البنــك )الــذي يشــمل خلفائــه والمتنــازل لهــم( ضــد جميــع الإجــراءات، 
والتكاليــف،  والأضــرار،  والخســائر،  والمســؤوليات،  والطلبــات،  والمطالبــات، 
والرســوم، والنفقــات مهمــا كانــت طبيعتهــا والتــي قــد تنتــج أو قــد يتحملهــا 
البنــك أو يتكبدهــا فيمــا يتعلــق أو تنشــئ بــأي شــكل مــن الأشــكال عــن الضمــان، 
ــب  ــد يُطال ــي ق ــع الأمــوال والالتزامــات اللات ــور جمي ــى الف ــك عل وأن يســدد للبن
بهــا البنــك مــن وقــت لآخــر، أو الــذي سيســددها البنــك، أو يصبــح مســؤولًا عــن 
ســدادها أو تحملهــا، أو يتكبدهــا بموجــب الضمــان، أو بســببه، أو فيمــا يتعلــق بــه

ــزام  ــى الحــد الأقصــى للالت ــه عل ــة للبنــك بالســعر المتفــق علي ــم تســديد عمول يت  )2
الطــارئ للبنــك بموجــب الضمــان للبنــك طالمــا كان الضمــان ســاريًا، وحتــى تتــم 
إعادتــه إلــى البنــك، وتُســدد هــذه العمولــة مقدمًــا فــي تاريــخ إصــدار الضمــان 

وعلــى فتــرات متفــق عليهــا بعــد هــذا التاريــخ.

ــن  ــل الموقعي ــل للنقــض مــن قب ــر قاب ــا ومخــولًا بشــكل غي ــك مفوضً ويكــون البن  )3
ــب مســبق، بخصــم أي أمــوال مســتحقة  ــم طل ــون، دون تقدي ــون الزب ــن يمثل الذي
الدفــع مــن حســابات الزبــون مــن وقــت لآخــر بموجــب التعويــض المقابــل، و يكــون 
البنــك مفوضًــا فــي حالــة وجــود رصيــد مديــن ناتــج عــن ذلــك، لفــرض فائــدة علــى 
ــم  ــخ الســداد )بصــرف النظــر عــن أي طلــب أو أي حكــم ت ــى تاري هــذه الأمــوال حت
الحصــول عليــه مــن قبــل البنــك أو أي مســألة أخــرى أيًــا كانــت( بتوزيــع متفــق عليــه 
علــى ســعر الإقــراض الرئيســي للبنــك أو بمعــدل أعلــى قــد يكــون مســتحق الدفــع 
مــن وقــت لآخــر علــى هــذا الحســاب وعلــى هــذه الأيــام ووفقًــا للشــروط التــي قــد 
يحددهــا البنــك مــن وقــت لآخــر، وتكــون هــذه الفائــدة مركبــة فــي حالــة عــدم 
دفعهــا فــي الموعــد المحــدد وفقًــا للممارســات المعتــادة للبنــك. وفقًــا للمــادة 
346 مــن المرســوم الســلطاني 90/55، يوافــق الموقعــون الذيــن يمثلــون الزبــون 
علــى أن تشــكل جميــع الحســابات التــي يحتفــظ بهــا الزبــون لــدى البنــك حســابًا 
ــرى فــي  ــك الأخ ــدى أي مــن فــروع البن ــك الحســابات ل ــد بمــا فــي ذل ــدًا واح موح
أي مــكان آخــر فــي العالــم، بمــا فــي ذلــك الحســابات بعملــة أجنبيــة، وأن للبنــك 
ــض  ــزء منهــا بغــرض تخفي ــكل هــذه الحســابات أو ج ــق ب حــق المقاصــة فيمــا يتعل
أو ســداد جميــع المبالــغ المســتحقة للبنــك بالكامــل وأي مبالــغ مســتحقة للبنــك 

ــل. ــض المقاب بموجــب التعوي

ــر  ــون بشــكل غي ــق الزب ــولًا عــن طري ــا و مخ ــك مفوضً وبموجــب هــذا، يكــون البن  )4
قابــل للنقــض بالســداد الفــوري لأي مبلــغ يطلبــه البنــك أو يكــون البنــك مــن حيــن 
لآخــر مســؤولًا عــن دفعــه بموجــب الضمــان أو بســببه دون أي رجــوع إلــى الزبــون 
أو تفويــض آخــر منــه ودون أن يخضــع لأي التــزام بالاستفســار عمــا إذا تــم تقديــم 
أي مطالبــات أو طلبــات إلــى البنــك بشــكل صحيــح، علــى الرغــم مــن صحــة أي 

ــزاع. ــغ محــل ن ــة، أو طلــب، أو مبال مطالب

ــب مــن  ــة أو طل ــول أي مطالب ــى قب ــة عل ــون بموجــب هــذه الاتفاقي يوافــق الزب  )5
البنــك كدليــل قاطــع علــى أن البنــك كان مســؤولًا عــن الســداد وأي مدفوعــات 
تتــم بنــاءً علــى هــذا الطلــب ويدعــي أنهــا متوافقــة مــع الضمــان علــى أنهــا ملزمــة 
للزبــون وكشــف البنــك الموقّــع الــذي يؤكــد أن جميــع وأي مدفوعــات يقــوم 

ــل قاطــع  ــة كدلي ــون ومقبول ــا للضمــان تكــون ملزمــة للزب ــك بســدادها وفقً البن
علــى أن البنــك كان مســؤولًا عــن تقديــم هــذه المدفوعــات وســدادها.

أي خطــوة يتخذهــا البنــك بحســن نيــة بموجــب الضمــان أو فيمــا يتعلــق بــه تكــون   )6
ملزمــة للزبــون ولا يتحمــل البنــك أي مســؤولية عنهــا تجــاه الزبــون

ــد الضمــان أو تقليــل  يجــوز للبنــك فــي أي وقــت ودون الرجــوع إلــى الزبــون تحدي  )7
الضمــان. البنــك بموجــب هــذا  التــزام 

)أ( تُســدد جميــع المبالــغ المســتحقة بموجــب هــذا التعويــض المقابــل للبنــك   )8
فــي ســلطنة عمــان، أو خــلاف ذلــك حســب توجيــه البنــك مــن وقــت لآخــر، دون 
أي خصــم أو اقتطــاع لصالــح أو علــى حســاب أي ضرائــب حاليــة أو مســتقبلية، 
الواجبــات، أو أي رســوم، أو مصروفــات، أو  الجبايــات، أو المســتحقات، أو  أو 
اقتطــاع، أو قيــود، أو شــروط أخــرى، وبــدون مقاصــة، أو مطالبــة مقابلــة، أو 
أي خصــم مــن أي نــوع. )ب( إذا اضطــر الزبــون بموجــب القانــون إلــى إجــراء أي 
خصــم أو اقتطــاع مــن هــذا القبيــل، يضمــن الزبــون ألا يتجــاوز المبلــغ المخصــوم أو 
المقتطــع الحــد الأدنــى مــن الالتــزام القانونــي وبالتالــي يُســدد للبنــك علــى الفــور 
هــذا المبلــغ الإضافــي الــذي ســينقص مــن صافــي المبلــغ المســتلم مــن قبــل 
البنــك لكــي يســاوي نفــس المبلــغ الكامــل الــذي كان يمكــن تحصيلــه لــو لــم يكــن 

ــاك خصــم أو اقتطــاع. هن

البنــك،  خيــار  علــى  بنــاءً  الاتفاقيــة  هــذه  بموجــب  المدفوعــات  جميــع  تُســدد   )9
ــة التــي يتــم بهــا ســداد المدفوعــات أو الالتزامــات التــي يتكبدهــا البنــك  بالعمل
ــة المســتخدمة بشــكل شــائع فــي أي مــكان عمــل  بموجــب الضمــان، أو بالعمل

رئيســي تابــع للزبــون، أو بالريــال العمانــي.

يتمتــع البنــك بحــق الحجــز علــى ويحــق لــه الاحتفــاظ بــأي شــيكات، أو مســودات،   )10
للتــداول،  غيــر قابلــة  أو  للتــداول  أدوات قابلــة  أو  أو ســندات،  أو كمبيــالات، 
ــة للتــداول، أو غيرهــا والممتلــكات  ــة قابل وأي أســهم، أو أســهم، أو أوراق مالي
بجميــع أنواعهــا التــي يمتلكهــا الموقعــون أدنــاه التــي يحتفــظ بهــا البنــك مــن 
وقــت لآخــر، ســواء للحفــظ الآمــن أو غيــر ذلــك كضمــان لالتزامــات الزبــون بموجــب 
ــاره ودون إخطــار  ــاءً علــى اختي ــه يجــوز للبنــك بن ــون أن ــة. يؤكــد الزب هــذه الاتفاقي
الزبــون أن يبيــع أيًــا مــن الأوراق الماليــة المشــار إليهــا فــي هــذا المســتند ويطبــق 
العائــدات الناتجــة عــن هــذا البيــع لإبــراء الذمــة مــن جميــع المســؤوليات بموجــب 
هــذه الاتفاقيــة، وتُفســر هــذه الســلطة علــى أنهــا موافقــة مــن الزبــون بموجــب 
ــلأوراق  ــك ل المــادة 348 مــن المرســوم الســلطاني 90/55 بشــأن اســتخدام البن
الماليــة المذكــورة. يفــوض الزبــون البنــك باســتخدام المبلــغ المدفــوع مــن الزبــون 
إلــى البنــك كوديعــة هامشــية فــي إعفــاء الزبــون كليًــا أو جزئيًــا مــن أي مســؤولية 

الزبــون تجــاه البنــك بموجــب التعويــض المقابــل.

يكــون التعويــض المقابــل مــن الزبــون ضمانًــا مســتمرًا ولا يــؤدي بــأي شــكل مــن   )11
الأشــكال إلــى إبــراء ذمــة الزبــون أو تقليصهــا، دون علــم أو موافقــة الزبــون، 
بســبب قيــام البنــك مــن وقــت لآخــر بتغييــره، أو بيعــه، أو الإفــراج عنــه، أو منــح أي 
وقــت، أو تســاهل، أو امتيــاز، أو تفاهــم مــع أي شــخص، أو الموافقــة علــى قبــول 
أو تغييــر أي توفيــق، أو ترتيــب، أو تســوية، أو إغفــال مطالبــة أو فــرض الدفــع، أو 
تحديــد، أو تغييــر، أو تخفيــض، أو تمديــد لشــروط الضمــان، أو عــن طريــق أي شــيء 
تــم القيــام بــه أو إغفالــه ، ولــولا هــذا الحكــم، قــد يعمــل علــى إبــراء ذمــة الزبــون. 
يوافــق الزبــون وفقًــا للمــادة 243 مــن المرســوم الملكــي 90/55 علــى أن يســتمر 
البنــك فــي الاحتفــاظ بحقوقــه بموجــب هــذه الاتفاقيــة ضــد الزبــون وألا يُطلــب 
مــن البنــك الحصــول علــى أي موافقــة أخــرى مــن الزبــون أو تقديــم أي إشــعار 
لــه فيمــا يتعلــق بــأي تغييــر، أو الإفــراج، أو التمديــد، أو التجديــد، أو التســاهل، أو 

الامتيــاز الممنــوح بموجــب الضمــان.

يتنــازل الزبــون بموجــب هــذه الاتفاقيــة عــن جميــع حقــوق الحلــول ويوافــق علــى   )12
عــدم المطالبــة بــأي مقاصــة أو دعــوى مقابلــة ضــد أي شــخص آخــر مســؤول، 
أو تزعــم أو تثبــت أنــه فــي علاقــة تنافــس مــع البنــك فــي حالــة الإفــلاس، أو 
التصفيــة، أو إنهــاء إفــلاس أي شــخص مــن هــذا القبيــل، أو الحصــول علــى منفعــة 
أو مشــاركة فــي أي كفالــة، أو تعويــض، أو ضمــان يحتفــظ بــه البنــك حاليًــا أو 
فيمــا بعــد، حتــى يتــم تعويــض البنــك بالكامــل عــن جميــع الأمــور المشــار إليهــا فــي 

ــن 1 و2 مــن هــذه المــادة. الفقرتي
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ــد، أو  ــض، أو تأكي ــب أي ضمــان، أو تعوي ــى جان ــل إل ــض المقاب يكــون هــذا التعوي  )13
رهــن، أو فاتــورة، أو مذكــرة، أو رســوم رهــن عقــاري، أو ســند، أو أي ضمــان آخــر، 
أو حــق، أو صلاحيــة، أو تعويــض آخــر يحتفــظ بــه البنــك أو متــاح لــه حاليًــا أو فيمــا 

بعــد.

ــة  ــأي طريقــة فعلي ــا بالشــكل الوافــي، دون الإخــلال ب ــب مُقدّمً ــار الطل ــم اعتب يت  )14
أخــرى للقيــام بذلــك، بموجــب هــذه الاتفاقيــة علــى الزبــون إذا تــم تســليمه بالبريــد 
المســجل و ثبــت وصولــه أو عــن طريــق البرقيــة أو مــا يعادلهــا إلــى الزبــون أو 
ممثليــه الشــخصيين. )أو، فــي حالــة كان الزبــون شــركة محــدودة، إلــى أي مــن 
ــر  ــاد أو آخ ــه المعت ــه أو عمل ــى مديرهــا شــخصيًا( فــي مــكان إقامت الشــركاء أو إل
مــكان معــروف لــه )أو فــي حالــة الشــركة أو المؤسســة فــي مكتبهــا المســجل(، 
ويفتــرض أن الطلــب قــد وصــل إلــى المرســل إليــه فــي غضــون 24 ســاعة مــن 
ــا لإثبــات أن الطلــب قــد تــم  الإرســال، ويكــون وجــود إثبــات لهــذه الخدمــة كافيً
تقديمــه وإرســاله بشــكل صحيــح. فــي حالــة وفــاة الزبــون -لا قــدّر اللــه- يعــد 
ــو كان  ــا و يكــون ســاريًا كمــا ل ــى المتوفــي كافيً ــك إل ــب مقــدم مــن البن أي طل
المتوفــي علــى قيــد الحيــاة حتــى اســتلام البنــك لشــهادة. اســتلام البنك لشــهادة 
إعــلام الوراثــة التــي تحــدد الورثــة القانونييــن والتوكيــلات اللازمــة المطلوبــة مــن 
ــات إدارة  ــة، أو خطاب ــات صحــة الوصي ــح إثب ــي بمن ــك، أو الإخطــار الكتاب ــل البن قب
تركــة المتوفــى، ويكــون أي طلــب يتــم إرســاله بالبريــد، علــى النحــو المذكــور 
أعــلاه، موجهًــا إلــى المتوفــى، أو إلــى ممثليــه الشــخصيين، فــي مــكان الإقامــة 

ــراض. ــع الأغ ــه، لجمي ــر المعــروف للمتوفــى أو أعمال ــاد أو المــكان الأخي المعت

مــن  للحــد  إجــراءات  اتخــاذ  فــي  وقــت  أي  فــي  يبــدأ  ألا  علــى  الزبــون  يوافــق   )15
ــى  ــم وحت ــون مــا ل ــح الزب ــل فــي صال ــق بالتعويــض المقاب المســؤولية فيمــا يتعل
يقــوم البنــك بتقديــم طلــب إلــى الزبــون، وإذا تــم تقديــم أكثــر مــن طلــب واحــد، 

عندهــا يكــون فقــط مــن تاريخــه إلــى نطــاق كل طلــب علــى التوالــي.

تعبيــر  يُفســر  المقابــل،  التعويــض  هــذا  علــى  شــخص  مــن  أكثــر  يوقّــع  عندمــا   )16
ــر  ــى أي شــخص أو أكث ــى حــدة وإل ــى كل شــخص عل ــه يشــير إل ــى أن ــون« عل »الزب
مــن هــؤلاء الأشــخاص مجتمعيــن، وتكــون الاتفاقيــات، والتعهــدات، والالتزامــات، 
تضامنيــة  الاتفاقيــة  هــذه  فــي  الوارديــن  بالموقّعيــن  الخاصــة  والمســؤوليات 
وتكافليــة ويتــم تفســيرها وفقًــا لذلــك وتكــون ملزمــة للممثليــن القانونييــن، 
لهــم ولا  والمتنــازل  بالتوقيــع،  المفوضيــن  وخلفــاء  وموكليــن  والشــخصيين، 
يحــق لأي مــن الموقّعيــن الحصــول علــى أي حقــوق أو تعويضــات، ســواءً بموجــب 
القانــون أو الإنصــاف، مــن الضمــان فيمــا يتعلــق بالمديونيــة أو التزامــات أو 

مســؤوليات أي أشــخاص آخريــن مــن الموقّعيــن.

يوافــق كل شــخص مــن الموقعيــن ويقبــل بالالتــزام بهــذا التعويــض المقابــل،   )17
بهــذه  الالتــزام  أو  التوقيــع  ينــوي  كان  آخــر  أي شــخص  أن  عــن  النظــر  بصــرف 
ــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة،  ــا فعليً التقديمــات قــد لا يفعــل ذلــك أو يكــون ملزمً
وبغــض النظــر عــن أن هــذا التعويــض المقابــل قــد يكــون غيــر صالــح أو غيــر قابــل 

للتنفيــذ ضــد أي موقّــع أو أكثــر، ســواء كان التقصيــر معروفًــا للبنــك أم لا.

يكــون للبنــك الحريــة فــي إعفــاء أي موقّــع واحــد أو أكثــر مــن التقيــد بهــذا الضمــان   )18
المقابــل، أو تغييــر، أو الموافقــة علــى تغييــر الالتــزام، أو منحــه وقتًــا، أو غيــر ذلــك 
مــن أشــكال التســاهل، أو إجــراء ترتيبــات أخــرى مــع أي موقّــع واحــد أو أكثــر مــن 
الموقعيــن، دون المســاس أو التأثيــر علــى حقــوق البنــك، وصلاحياتــه، وســبل 

الانتصــاف ضــد أي مــن الموقّعيــن الآخريــن.

يوافــق الموقّعــون الذيــن يمثلــون الزبــون علــى أن مســؤوليتهم تجــاه البنــك تظــل   )19
قائمــة حتــى انتهــاء شــهر ميــلادي واحــد بعــد الرجــوع إلــى البنــك لإلغائهــا مــن قبــل 
المســتفيد مــن الضمــان، أو فــي حالــة تلــف الضمــان أو فقــده، أو فــي حالــة كان 
ــد  ــلادي واح ــى انتهــاء شــهر مي ــك، حت ــى البن ــاع إل ــاح للإرج ــر مت ــك، غي بخــلاف ذل
بعــد اســتلام إشــعار كتابــي مــن المســتفيد مــن الضمــان بإعفــاء البنــك مــن جميــع 
المســؤوليات بموجــب هــذا الضمــان. لا تخــل هــذه الفقــرة بــأي مســؤولية تقــع 
علــى عاتــق الموقّعيــن بموجــب هــذه الاتفاقيــة قبــل تاريــخ إلغــاء الضمــان أو تاريــخ 

اســتلام الإشــعار الكتابــي المذكــور )حســب الحالــة(.

عندمــا يتــم التوقيــع علــى هــذا التعويــض المقابــل نيابــة عــن شــركة، تكــون جميــع   )20
الاتفاقــات، والتعهــدات، والالتزامــات، والمســؤوليات ملزمــة لــكل مــن الشــركاء 

الحالييــن والأشــخاص الذيــن مــن وقــت لآخــر يقومــون بأعمــال باســم هذه الشــركة 
أو تحــت الاســم الــذي قــد تســتمر تحتــه أعمــال هــذه الشــركة مــن وقــت لآخــر.

ــض  ــكام هــذا التعوي ــر مــن أح ــد أو أكث ــأن أي بن ــم الإعــلان أو إصــدار حكــم ب إذا ت  )21
المقابــل أو أي جــزء منــه غيــر قانونــي، أو الحكــم ببطلانــه، أو أصبــح غيــر قابــل 
للتنفيــذ بموجــب أي قانــون معمــول بــه، فــإن عــدم قانونيــة، أو بطــلان، أو عــدم 
ــل،  ــض المقاب ــكام هــذا التعوي ــرى مــن أح ــكام أخ ــذ لا يبطــل أي أح ــة التنفي قابلي

التــي تظــل ســارية، وصحيحــة، وصالحــة.

ــقوانين ســلطنة  ــا لـ ــع النواحــي وفقً ــل ويُفســر مــن جمي ــض المقاب يخضــع التعوي  )22
عمــان،

يخضــع الزبــون بموجــب هــذه الاتفاقيــة بشــكل لا رجعــة فيــه للاختصــاص القضائــي   )23
غيــر الحصــري لمحاكــم ســلطنة عمــان، ولكــن يكــون متاحًــا للبنــك تنفيــذ هــذا 

التعويــض المقابــل فــي محاكــم ذات أي اختصــاص قضائــي آخــر.

الزبــون  حســاب  مــن  بالخصــم  الاتفاقيــة  هــذه  بموجــب  للبنــك  يصــرح  كمــا   )24
بالإضافــة  العمولــة،  مــع  الفــور  علــى   ________________________ رقــم: 
الحســاب  مــن  والخصــم  الضمــان  تمديــد  وعمــولات  رســوم  جميــع  إلــى 

المســؤولية  لحجــز  رقــم:____________________ 

ــة،  ــد 2.2 مــن الاتفاقي ــا للبن ــات ضمــان الشــحن المقدمــة وفقً ــع طلب وبالنســبة لجمي
يتعهــد الزبــون بمــا يلــي:

يتعهــد  الزبــون،  علــى طلــب  بنــاءً  الشــحن  بإصــدار ضمــان  البنــك  قيــام  إلــى  بالنظــر 
ــل للنقــض بإعفــاء ذمــة البنــك، والشــحنة،  ــر قاب ــد أو شــرط وبشــكل غي ــون دون قي الزب
ومالكيهــا، ووكلائهــا الذيــن يمتلكــون كل مــا ســبق مــن أي ضــرر مــن أي نــوع ينشــأ 
مباشــرة نتيجــة للإفــراج دون تقديــم وتســليم بوالــص الشــحن ويتعهــد الزبــون ويوافــق 
ــان  ــك( لأي بي ــر ذل ــا أو غي ــى أن الوصــف الخاطــئ أو الخطــأ )ســواءً كان احتياليً ــا عل أيضً
يتعلــق بالمحتويــات، والجــودة، والكميــة، والــوزن، والأرقــام، والوســم، و / أو قيمــة 
ــا  ــأي شــكل مــن الأشــكال مهم ــر ب ــد ولا يؤث ــا لا يقي ــة فيه ــوات أو القطــع المدرج العب

كانــت مســؤوليتنا أو مســؤولية البنــك بموجــب هــذه الاتفاقيــة.

يقصــد الزبــون أن يشــمل التعويــض الســابق جميــع التكاليــف القانونيــة ســواءً تــم إصــدار 
أمــر قضائــي أم لا لتغطيــة جميــع نفقــات أي استشــارة وتعليمــات صــادرة إلــى

المستشارين القانونيين للبنك الذين قد يكونون ضروريين في رأي البنك.

ــذي  ــاز ال ــون الامتي ــون البنــك هــذا التعويــض الكامــل كضمــان ألا يضــع الزب ــح الزب و يمن
يقدمــه البنــك للزبــون فــي الإفــراج عــن العــدد المذكــور مــن الطــرود أو القطــع دون 
إنتــاج وتســليم بوالــص الشــحن، البنــك فــي أي وضــع أســوأ ممــا يكــون عليــه الأمــر إذا 

ــل بوالــص الشــحن. ــة مقاب ــرف بهــا والمطلوب أفــرج عنهــا البنــك بالطريقــة المعت

يجــب أن تتوفــر التفاصيــل الآتيــة مــن ضمــن الطلــب الــذي يقدمــه الزبــون فــي الانترنــت 
بواســطة عــدد بوالــص الشــحن، ومينــاء الشــحن، والوســوم، والأعــداد الخاصــة بالزبــون 

عدد قِطع الطرود

الوصف

اسم شركات الشحن وعنوانها 

ــون بتســليم البنــك بوليصــة  ــع البنــك وإصــدار ضمــان الشــحن، يتعهــد الزب ونظــرًا لتوقي
ــات. تخضــع  ــع المطالب ــة بمجــرد اســتلامها وتعويــض البنــك عــن جمي الشــحن ذات الصل
ــع البنــك  ــع العواقــب الأخــرى التــي قــد تنشــأ بســبب توقي الإجــراءات، والخســائر، وجمي
علــى ضمــان الشــحن للبنــد 2.2 مــن الاتفاقيــة. يقــر الزبــون بعــدم وجــود أي شــخص 
اعتبــاري لديــه أو ســيكون لديــه أي امتيــاز أو رســوم علــى بوليصــة )بوالــص( الشــحن 
المذكــورة أو مســتندات ملكيــة البضائــع وأن الزبــون وحــده هــو صاحــب الحــق فــي 
امتــلاك البضائــع بصفتــه مالــكًا مطلقًــا لهــا. يــأذن الزبــون للبنــك بــأن يخصــم مــن حســابه 
مبلــغ أي مدفوعــات يســددها البنــك بموجــب هــذا الضمــان و / أو اســتخدام أي وديعــة 

ــل ضمــان الشــحن المذكــور. مقاب
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الجزء ج

التحصيل المستندي التحصيل المستندي الوارد

عنــد اســتلام المســتندات مــن المســتفيد / البنــك المحــول، يفحــص البنــك المســتندات 
ــك،  ــى ذل ــاءً عل ــودع المســتندات فــي النظــام. وبن ــة وتُ ــك الحالي ــا لإرشــادات البن وفقً
الإلكترونيــة  التجــارة  منصــة  علــى  المســتندات  بمجموعــات  إشــعارًا  الزبــون  يتلقــى 
مــع قائمــة بالمســتندات المســتلمة وشــروط الدفــع )عنــد الاطــلاع / أو الدفــع عنــد 

الاســتحقاق(.

الدفع عند الاطلاع

ــون قبــول التحصيــلات المســتندية المســتلمة وإعطــاء الإذن بالدفــع للبنــك.  يجــوز للزب
يتولــى البنــك الســداد نيابــة عــن الزبــون ويصــدر المســتند الأصلــي للزبــون بطريقــة يتــم 
ــد  ــن ســند الســحب فــي مســتندات الدفــع عن ــة تضمي الاتفــاق عليهــا مســبقًا. فــي حال

الاطــلاع، يرســل البنــك ســند الســحب الأصلــي إلــى الزبــون للحصــول علــى موافقتــه.

الدفع في تاريخ الاستحقاق

إذا تــم اســتلام المســتندات كـــ »مســتندات مقابــل قبــول« أو »الســداد فــي تاريــخ 
الاســتحقاق«، فــإن الزبــون، بصفتــه المســحوب عليــه، يقــدم موافقــة علــى الدفــع 
فــي تاريــخ الاســتحقاق مــن خــلال منصــة التجــارة الإلكترونيــة. وفــي نفــس الوقــت، 
ســيوفر فــرع التعامــل أو الفــرع الأساســي ســند الســحب للتحصيــل المســتندي الداخلــي 
/ الخارجــي للحصــول علــى موافقــة الزبــون عليــه. وعنــد قبــول المســتندات واســتلام 
تعليمــات الزبــون فيمــا يتعلــق بالدفــع فــي تاريــخ الاســتحقاق، ســيصدر البنــك مســتندات 
داخليــة / خارجيــة أصليــة للزبــون بطريقــة يتــم الاتفــاق عليهــا مســبقًا. وفــي حالــة عــدم 
قبــول الزبــون لمســتند مــا، يخطــر البنــكُ البنــكَ المحــولَ بطلــب المزيــد مــن التعليمــات 

ــة. ــون بذلــك مــن خــلال منصــة التجــارة الإلكتروني ــم إخطــار الزب ويت

التحصيل المستندي الصادر

الصــادر مــع  التحصيــل المســتندي  الزبــون طلبًــا عبــر الإنترنــت للحصــول علــى  يقــدم 
الصلــة. ذات  الدفــع  وتعليمــات  المســتندات 

يقــدم البنــك بعــد التحقــق مــن المســتندات، فاتــورة داخليــة / خارجيــة. وفــي نفــس 
الوقــت، يقــدم الزبــون المســتندات الأصليــة الموجــودة لــدى البنــك مــع تعليمــات الدفــع 
)عنــد الاطــلاع / الدفــع فــي تاريــخ الاســتحقاق(. وفــي حالــة وجــود أي تعــارض فــي 
المســتندات الأصليــة والمســتندات التــي تــم تحميلهــا علــى منصــة التجــارة الإلكترونيــة، 
ــد  ــح الخطــأ فــي أقــرب وقــت ممكــن. وعن ــون تصحي ــى الزب ــون ويتول يتصــل البنــك بالزب
التحقــق والاعتمــاد الواجبيــن، يرســل البنــك التحصيــل المســتندي إلــى البنــك المُحصّــل 
مــع تعليمــات الدفــع )عنــد الاطــلاع / الدفــع فــي تاريــخ الاســتحقاق(. يخطــر البنــك 

ــة. ــوارد مــن البنــك المحصّــل وإتمــام المعامل ــد اســتلام الدفــع ال ــون عن الزب

الضمان:

ــا  ــر خاصــة بالضمــان، ويكــون البنــك ضامنً ــى فواتي ــل عل ــالات التحصي قــد تشــتمل كمبي
ــى النحــو المذكــور أعــلاه وســيتم تمييزهــا عــن  ــون عل ــد اســتلام الموافقــة مــن الزب عن

التســهيلات المعتمــدة المحــددة.

الجزء د

السلف مقابل المستحقات

التجــارة  منصــة  خــلال  مــن  المســتحقات  مقابــل  تقديــم طلــب ســلفة  للزبــون  يجــوز 
الإلكترونيــة جنبًــا إلــى جنــب مــع طلــب أساســي )طلــب( و / أو خطــاب اعتمــاد / فواتيــر. 

يمكــن تقديــم الســلف بالريــال العمانــي وكذلــك العمــلات الأجنبيــة.

يتحقــق البنــك مــن الأهليــة، والشــروط، والأحــكام المصــدق عليهــا، والمتطلبــات الأخــرى 
لمعالجــة طلــب الســلفة، وإذا تــم الامتثــال لجميــع الإرشــادات، يتــم تقديــم الطلــب، 

وخطــاب الاعتمــاد، واعتمــاد معاملــة الســلفة. تُعــدل أي ســلفة وتُســوى بنفــس العملــة 
التــي صــدرت أو قُدمــت بهــا.

وفــي حالــة تلقــي أي تعــارض فــي طلــب الســلفة، يتــم إخطــار الزبــون مــن خــلال منصــة 
التجــارة الإلكترونيــة، وعنــد اســتلام التوضيــح ســيعتمد البنــك طلــب الســلفة، وبعــد 

ــة. ــون والبنــك مــن خــلال منصــة التجــارة الإلكتروني ذلــك ســيتم إخطــار الزب

تتــم تصفيــة الســلفة مــن تمويــل مــا بعــد الشــحن عنــد تقديــم مســتندات التصديــر مــن 
قبــل المصــدّر أو عنــد اســتلام ســلفة مقابــل الصــادرات.

ما بعد الشحن / تمويل الفواتير / الشراء 

يجــوز للزبــون تقديــم طلــب شــراء / خصــم مســتندات التصديــر / المســتندات الداخلية من 
خــلال منصــة التجــارة الإلكترونيــة جنبًــا إلــى جنــب مــع مســتندات التصديــر / المســتندات 
الداخليــة الأساســية و / أو خطــاب الاعتمــاد الخارجــي / الداخلــي بالريــال العمانــي أو 

العمــلات الأجنبيــة.

يتحقــق البنــك مــن الأهليــة، والشــروط، والأحــكام المصــدق عليهــا، والمتطلبــات الأخــرى 
لمعالجــة شــراء مســتندات / خصــم مســتندات التصديــر / المســتندات الداخليــة، وإذا تــم 
الامتثــال لجميــع الإرشــادات، تتــم متابعــة تمويــل التصديــر / التحصيــل الداخلــي واعتمــاد 

المعاملة.

ــورة  ــر / الفات ــورة التصدي ــر / خصــم فات ــة وجــود أي تعــارض فــي شــراء الفواتي وفــي حال
الداخليــة، يتــم إخطــار الزبــون مــن خــلال منصــة التجــارة الإلكترونيــة، وعنــد اســتلام 
التوضيــح ســيقوم البنــك بشــراء المســتندات، وبعــد ذلــك ســيتم إبــلاغ الزبــون مــن خــلال 

ــة. ــارة الإلكتروني منصــة التج

تتــم تســوية تمويــل الفاتــورة مــن خــلال توفيــر عائــدات فاتــورة التصديــر / الفاتــورة 
الداخليــة فــي تاريــخ الاســتحقاق ذي الصلــة. إذا لــم يتــم اســتلام عائــدات التصديــر / 
الفواتيــر الداخليــة فــي تاريــخ الاســتحقاق. وبنــاءً علــى طلــب الزبــون، يقــوم البنــك بتمديــد 
ــدات  ــة عــدم اســتلام عائ ــورة المشــتراة / المخصومــة. وفــي حال ــخ اســتحقاق الفات تاري
ــك التزامــات  ــخ الاســتحقاق الممــدد، يوضــح البن ــخ الاســتحقاق / تاري ــر فــي تاري التصدي

ــك. ــا لإرشــادات البن ــي وفقً ــال العمان ــي بالري النقــد الأجنب

الجزء هـ

إيصالات أمانة القرض

ــة الخاصــة  ــات إيصــالات الأمان ــع طلب ــي بالنســبة لجمي ــى مــا يل ــا عل ــون أيضً يوافــق الزب
ــة: ــد 2.2 مــن الاتفاقي ــا للبن بالقــرض وفقً

يجــوز للزبــون أن يطلــب مــن البنــك منــح قــرض بمبلــغ معيــن لغــرض ســحب ســند الســحب 
المســحوب مــن الزبــون مــن قبــل المــورد / البنــك والــذي ســيتم قبولــه حســب الأصــول 
مــن قبــل الزبــون وفقًــا للبنــد 2.2 مــن الاتفاقيــة. ويؤكــد الزبــون أن البنــك ســيكون لديــه 
حــق امتيــاز علــى مســتندات الشــحن فيمــا يتعلــق بالبضائــع المشــمولة فــي بوليصــة 
الشــحن المعنيــة كضمــان للقــرض المذكــور علــى النحــو الموضــح فــي الفاتــورة المرفقــة 

مــع الكمبيالــة/ الطلــب المذكــور.

وعــلاوة علــى ذلــك، يطلــب الزبــون مــن البنــك تســليمه مســتندات الشــحن المســتلمة 
والتــي  الطلــب،  فــي  الــواردة  للتفاصيــل  وفقًــا  أعــلاه  المذكــورة  الفاتــورة  بموجــب 
ــك،  ــام البنــك بذل ــى ســبيل ضمــان للقــرض المذكــور. ونظــرًا لقي ــم الاحتفــاظ بهــا عل يت
يتعهــد الزبــون بموجــب هــذه الاتفاقيــة باســتلام البضائــع المذكــورة، ونقلهــا إلــى البــر، 
وتخزينهــا، والاحتفــاظ بهــا بصفتــه / بصفتهــم وكيــلًا )وكلاء( للبنــك، والاحتفــاظ بهــذه 
المعاملــة منفصلــة بعيــدًا عــن أي معاملــة أخــرى، وأن يســتلم الزبــون جميــع عائــدات بيــع 
البضائــع المذكــورة أو أي جــزء منهــا بصفتــه وكيــلًا )وكلاء( للبنــك، ويدفعهــا للبنــك علــى 
ــون  ــد اســتلامها، ويقــوم البنــك فــي نفــس الوقــت بإبــلاغ الزب ــد وفــورًا عن وجــه التحدي

علــى وجــه التحديــد بالحســاب الــذي يتــم الدفــع إليــه.
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يتعهــد الزبــون كذلــك بعــدم بيــع أي جــزء مــن البضائــع المذكــورة علــى الحســاب ولكــن 
يبيعــه فقــط نقــدًا ويتــم تســليم البضائــع أو المســتندات إلــى البنــك عنــد الطلــب التــي 
تغطــي أيًــا مــن البضائــع المذكــورة فــي الوقــت الحالــي غيــر المبيعــة أو إذا لــم تكــن 

البضائــع لــدى الزبــون تكــون قيمتهــا بمــا يرضــي البنــك.

يفــوض الزبــون البنــك أو أي شــخص مخــول مــن قبــل البنــك كتابيًــا بالنيابــة لهــذا الغــرض 
لدخــول مخــازن الزبــون والاســتحواذ علــى البضائــع فــي أي وقــت.

يتعهــد الزبــون كذلــك بتأميــن البضائــع المذكــورة، والاحتفــاظ بهــا مؤمنًــا عليهــا بقيمتهــا 
الكاملــة القابلــة للتأميــن ضــد الحريــق والســرقة، والاحتفــاظ بوثائــق التأميــن خــلال هــذا 
الوقــت كأمنــاء للبنــك ونيابــة عنــه، وكــذا تســليم الوثائــق إلــى البنــك علــى الفــور عنــد 
الطلــب، وإيــداع أي مبالــغ مســتلمة مقابــل المطالبــات مــن شــركات التأميــن لــدى 

البنــك.

ــة ذات  ــي يغطيهــا إيصــال / إيصــالات الأمان ــع الت ــأن البضائ ــا ويقــر ب ــون أيضً يتعهــد الزب
الصلــة والأمــوال المســتحقة مــن وقــت لآخــر يحتفــظ بهــا الزبــون وتكــون منفصلــة 
ــر  ــل أو غي ــة مماث ــع والأمــوال الأخــرى بموجــب إيصــال أمان ــع البضائ ــزة عــن جمي ومتمي
ــار أنهــا  ذلــك، وبالنســبة لمجمــوع هــذه البضائــع والأمــوال، لا يمكــن الأخــذ فــي الاعتب

ــون. ــى الزب ــك إل ــة ائتمــان عــام مــن البن تكــون بمثاب

وعنــد خــرق أي مــن شــروط هــذه الاتفاقيــة، يكــون للبنــك الحريــة دون أي إشــعار، فــي 
اســتعادة البضائــع المذكــورة أو أي جــزء منهــا أينمــا تواجــدت، ودون المســاس بحقــوق 
وســبل الانتصــاف الخاصــة بالبنــك فــي بيعهــا. ويمنــح البنــك ائتمانًــا للزبــون مقابــل 
عائــدات البيــع المحــددة. وفــي حالــة قيــام البنــك ببيــع البضائــع علــى النحــو المذكــور فــي 
هــذه الاتفاقيــة، إذا كانــت عائــدات البيــع غيــر كافيــة لتغطيــة مبلــغ القــرض مــع الفوائــد 
والرســوم، يحــق للبنــك تغطيــة العجــز مــن الزبــون كمطالبــة ماليــة بســيطة، وإذا لــم يتــم 
دفعهــا إلــى البنــك فــورًا عنــد الطلــب، يحــق للبنــك اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لاســتردادها 

حســبما يــراه البنــك ضروريًــا.

ــخ الاســتحقاق  ــغ القــرض المذكــور بعــد تاري ــون حــق البنــك فــي اســترداد مبل يؤكــد الزب
ــغ. يؤكــد  ــك دون المســاس بحــق البنــك فــي اســترداد المبل ــون و ذل ــا لراحــة الزب ضمانُ
الزبــون أنــه يحــق للبنــك فــي جميــع الأوقــات وفقًــا لتقديــره المطلــق أن يطلــب ســداد 
مبلــغ القــرض بالإضافــة إلــى الفائــدة والرســوم فــي أي وقــت، وعنــد قيــام البنــك بذلــك 
يســدد الزبــون مبلــغ القــرض للبنــك إضافــة إلــى جميــع رســوم الفائــدة المســتحقة فيمــا 

يتعلــق بالقــرض.

تنطبق على التفاصيل أدناه بيانات البضائع التي تم تقديمها حسب البند 2.2 من الاتفاقية

رقم وتاريخ خطاب 
الاعتماد 

الفاتورة وبوليصة الشحن الرقم 
والتاريخ

وصف موجز للبضائع العلامات اسم الباخرة/ السفينةالمبلغساحب الفاتورة
والأعداد

الجزء و

الحوالات المسبقة المباشرة

يجــوز للزبــون تقديــم طلــب تحويــل مســبق مباشــر لغــرض شــراء / اســتيراد البضائــع 
والخدمــات مــن خــلال منصــة التجــارة الإلكترونيــة مــع المســتندات الأساســية المطلوبــة 
البنــك  لإرشــادات  وفقًــا  أو  المنشــأ  شــهادة  أو  النقــل،  مســتند  أو  الفاتــورة،  مثــل 
الحاليــة. وفــي حالــة التحويــل المســبق، يتعهــد الزبــون بتقديــم إثبــات علــى الــواردات 
ــاوز  ــع، بمــا لا يتج ــا مــن اســتلام البضائ ــك فــي غضــون 15 )خمســة عشــر( يومً ــى البن إل
ــك  ــك. ويصــادق البن ــإذن مســبق مــن البن ــع الأحــوال، إلا ب ــا فــي جمي 90 )تســعين( يومً
علــى المســتندات، وفــي حــال الامتثــال لجميــع الإرشــادات، يــودع حينهــا التحويــل المباشــر 

ويعتمــد المعاملــة

الملحق 2

اختصاص إدارة النظام

يجــوز للبنــك أن يعــرض علــى الزبــون التســهيلات التــي بموجبهــا يقــوم الزبــون،   .1
الــذي يعمــل مــن خــلال مســؤوليه / ممثليــه المعتمديــن، بإبــلاغ مديــر نظــام 
لبــدء  تفويضهــم  يتــم  لتعييــن مســتخدمين متعدديــن،  النظــام(  )مديــر  البنــك 
عمليــة إنشــاء وتحميــل الطلــب عبــر الإنترنــت الــذي قــد يتــم إرســاله إلــى البنــك.

يتمتــع مســؤول النظــام بالقــدرة علــى تشــغيل قائمــة المســتخدمين والحفــاظ   .2
عليهــا، بمــا فــي ذلــك القــدرة علــى إضافــة أو إزالــة المســتخدمين الحالييــن وإدارة 
إنشــاء،   )1( ذلــك  بمــا فــي  المســتخدمين  يتعلــق بحســابات  الإعــدادات فيمــا 
وحــذف، وإعــادة تعييــن أســماء المســتخدمين وكلمــات المــرور، ووضــع الحــدود 

المســتخدمين. لحســابات  والامتيــازات 

يوافــق الزبــون ويقــر بموجــب هــذه الاتفاقيــة بأنــه يحــق للبنــك التنــازل عــن حقــوق   .3
إنشــاء المعامــلات والتفويــض للمســتخدمين الجــدد والحالييــن التابعيــن للزبــون.

يتعيــن علــى الزبــون التأكــد أن جميــع المســتخدمين يســتخدمون منصــة التجــارة   .4
الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  لجميــع  وفقًــا  الإنترنــت  عبــر  والطلــب  الإلكترونيــة 

الاتفاقيــة. بهــذه  الالتــزام  علــى  ويوافقــون 
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Each Party has caused these presents to be executed by 
their duly authorised official on the day, month and year first 
hereinabove written. 

Bank Muscat SAOG 

SIGNED AND DELIVERED by BANK MUSCAT as the Bank. 
 

Name: 

Date: 

Designation: 
 
 

The Customer 
 
SIGNED AND DELIVERED by [•] 
 
 
 
Name: 

Date: 

Designation: 
 

صفحة التوقيع

مســؤوله  قبــل  مــن  العقد/الاتفاقيــة  هــذا  تنفيــذ  فــي  ســاهم  طــرف  كل 
المفــوض حســب الأصــول فــي اليــوم والشــهر والســنة الــواردة فــي هــذه 

الوثيقــة.

بنك مسقط ش.م.ع.ع

موقعة ومسلمة من قبل بنك مسقط )بصفته البنك(

الاسم:

التاريخ:

المسمى الوظيفي:

الزبون

تم التوقيع والتسليم من قبل:  [•]

الاسم:

التاريخ:

المسمى الوظيفي:


