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Terms & Conditions for Asalah Priority Banking Membership

General Terms:
Membership of Asalah Priority Banking and its products and services are 
governed by the terms and conditions contained herein, which, however, 
are subject to amendments from time to time at the sole discretion of Bank 
Muscat S.A.O.G. The terms and conditions are in addition to the general 
and/or specific terms and conditions applicable to accounts, products, cards 
and services of the Bank, current and future.

Terms and Conditions: 
1.1 	 These terms and conditions along with the individual account terms and 

conditions constitute the entire agreement in respect of Asalah Priority 
Banking and supersedes and extinguishes all previous agreements, 
promises, assurances, warranties, representations and understandings 
between them, whether written or oral, relating to Asalah Priority 
Banking hereunder.

1.2 	 The customer acknowledges that they have read the terms and 
conditions, understands it and agrees to the obligations, responsibilities, 
and rights herein.

1.3 	 Obligations specified herein shall be binding on the customer and the 
Bank.

1.	 Membership:  Membership of Asalah Priority Banking is subject to a 
set of Eligibility Criteria (defined below) decided and published by the 
Bank from time to time, this is included herein. At all times the granting 
and withdrawal of a customer’s membership in Asalah Priority Banking 
shall remain at the sole discretion of the Bank. Every Asalah Priority 
Banking customer has the option of withdrawing from Asalah Priority 
Banking membership/products/services at any time by delivering to 
his/her home branch an original advance written notice and returning 
the Asalah Platinum Debit Card (if issued) and Asalah Cheque Book (if 
issued). Upon receipt of the notice, the Bank will disenroll the customer 
effective from the first working day of the month immediately following 
the month in which the notice was received by the Bank. Notwithstanding 
the notice, a withdrawing customer will cease to receive Asalah Priority 
Banking services and products from the disenrollment date. A customer 
must make a separate application for a new normal debit card, cheque 
book and other normal services as applicable, should he/she desire. The 
Bank will not automatically issue a replacement card or chequebook.

2.	 Eligibility Criteria: At any point in time, the applicable Eligibility Criteria 
is the minimum balance/outstanding that Asalah Priority Banking 
customer has to maintain in a single product or a family of similar 
products or a proportionate combination of balance/outstanding 
across various products throughout a defined period of time. The 
Bank will review the balance/outstanding of all Asalah Priority Banking 
customers at a regular frequency during a calendar year as implied by 
the Eligibility Criteria on a per-product basis. For the avoidance of doubt, 
it is stated that Asalah Priority Banking customers have to comply with 
the Eligibility Criteria on a continual basis during the entire term of the 
membership and not only at the time of enrollment. The Asalah Priority 
Banking Eligibility Criteria are as under:

Product Groups 
(individually)

Minimum 
Amount Terms

Savings Accounts OMR 30,000 Quarterly average balance

Home/Personal Loans OMR 60,000 With a minimum salary of 1,000 OMR.

Call/Current Account OMR 60,000 Quarterly average balance

Fixed Deposits OMR 250,000 Quarterly average balance

Salary Credit OMR 3,500 Monthly

الشروط والأحكام لعضوية أصالة للأعمال المصرفية المميزة

شروط عامة:

تخضــع عضويــة أصالــة للأعمــال المصرفيــة المميــزة ومنتجاتهــا وخدماتهــا لمجموعــة مــن 
الشــروط والأحــكام المتضمنــة فــي هــذه الوثيقــة، وقــد تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام 
ــم العمــل  ــك مســقط ش.م.ع.ع. يت ــق لبن ــر المطل ــا للتقدي ــر وفقً ــل مــن وقــت لآخ للتعدي
المحــددة  و/أو  العامــة  والأحــكام  الشــروط  علــى  كإضافــة  والأحــكام  الشــروط  بهــذه 

المطبقــة علــى حســابات ومنتجــات وخدمــات وبطاقــات البنــك الحاليــة والمســتقبلية.

 	

الشروط والأحكام:

تشــكل هــذه الشــروط والأحــكام وشــروط وأحــكام الحســاب الفــردي معــاً الاتفاقيــة  	1.1
الكاملــة فيمــا يتعلــق بخدمــات أصالــة للأعمــال المصرفيــة المميــزة وتحــل محــل 
الســابقة  والإقــرارات  والضمانــات  والتأكيــدات  والتعهــدات  الاتفاقيــات  جميــع 
وتلغيهــا، ســواء كانــت مكتوبــة أو شــفهية، فيمــا يتعلــق معًــا بخدمــات أصالــة 

للأعمــال المصرفيــة المميــزة الــواردة أدنــاه.

يقــر الزبــون بأنــه قــد قــرأ وفهــم الشــروط والأحــكام ويوافــق علــى الالتزامــات  	1.2
طيهــا. فــي  عليهــا  المنصــوص  والحقــوق  والمســؤوليات 

الالتزامات المنصوص عليها في هذا المستند ملزمة للزبون والبنك.  	1.3

العضويــة: تخضــع عضويــة أصالــة للأعمــال المصرفيــة المميــزة لمجموعــة مــن  	 .1
المعاييــر الأهليــة )موضحــة أدنــاه( والتــي يقــوم البنــك بتحديدهــا ونشــرها ويجــب 
إدراجهــا فــي هــذا المســتند. ويخضــع منــح عضويــة أصالــة للأعمــال المصرفيــة المميزة 
ــر البنــك المطلــق. ولكــن يحــق لــكل  أو ســحبها مــن الزبــون فــي كل الأوقــات لتقدي
زبــون مــن زبائــن أصالــة الانســحاب مــن عضويــة ومنتجــات وخدمــات أصالــة للأعمــال 
المصرفيــة المميــزة فــي أي وقــت وذلــك بتقديــم أصــل الإشــعار الكتابــي المســبق 
إلــى الفــرع الــذي يتعامــل معــه، وتســليم بطاقــة أصالــة البلاتينيــة للخصــم المباشــر 
)فــي حــال إصدارهــا( وكذلــك دفتــر شــيكات أصالــة )فــي حــال إصــداره(، وفــور اســتلام 
الإشــعار، ســيقوم البنــك بإلغــاء عضويــة الزبــون وذلــك اعتبــارًا مــن يــوم العمــل الأول 
مــن الشــهر الــذي يلــي الشــهر الــذي اســتلم فيــه البنــك الإشــعار، ولــن يســتلم الزبــون 
المنســحب أي خدمــات أو منتجــات مــن أصالــة للأعمــال المصرفيــة المميــزة بــدءًا 
ــة  ــة أصال ــون المنســحب مــن عضوي ــى الزب ــة كمــا يجــب عل ــخ إلغاء/العضوي مــن تاري
التقــدم بطلــب منفصــل للحصــول علــى بطاقــة خصــم مباشــر اعتياديــة جديــدة، ودفتــر 
شــيكات وخدمــات مصرفيــة اعتياديــة أخــرى حســب حاجتــه، حيــث إن البنــك لــن يصــدر 

بطاقــة بديلــة أو دفتــر شــيكات بديــل بشــكل تلقائــي. 

معاييــر الأهليــة: تشــكل معاييــر الأهليــة المعمــول بهــا فــي أي وقــت مــن الأوقــات  	 .2
ــة للأعمــال  ــغ المتبقــي الــذي يجــب علــى زبــون أصال الحــد الأدنــى مــن الرصيــد/ المبل
المصرفيــة المميــزة الاحتفــاظ بــه فــي منتــج منفــرد أو مجموعــة مــن المنتجــات 
المشــابهة أو فــي مزيــج متناســب وطــوال فتــرة محــددة مــن الزمــن. وســوف يقــوم 
البنــك بمراجعــة الرصيــد/ المبلــغ المتبقــي لزبائــن أصالــة للأعمــال المصرفيــة المميــزة 
فــي فتــرات منتظمــة خــال العــام كمــا هــو موضــح فــي معاييــر الأهليــة لــكل منتــج. 
ولتفــادي أي شــكوك، يجــب علــى كل زبائــن أصالــة للأعمــال المصرفيــة المميــزة 
الالتــزام بمعاييــر الأهليــة بصــورة مســتمرة خــال فتــرة العضويــة الكاملــة وليــس فقــط 

ــة: ــة للأعمــال المصرفي ــة أصال ــة لعضوي ــر الأهلي ــة. معايي وقــت التســجيل للعضوي

مجموعة المنتجات 
الأساسية )بشكل فردي( 

الشروطالحد الأدنى

متوسط الرصيد لثلاثة أشهر30,000 ر.عحساب التوفير

مع راتب لا يقل عن 1,000 ريال عماني60,000 ر.عالقرض السكني/الشخصي

متوسط الرصيد لثلاثة أشهر60,000 ر.عالحساب الجاري

متوسط الرصيد لثلاثة أشهر250,000 ر.عالودائع الثابتة

شهريا٣,٥00ً ر.عالراتب الشهري
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3.	 Asalah Platinum Debit Card: Asalah Priority Banking members 
receive a special Asalah Platinum debit card by VISA that acts as their 
ATM card, membership card and provides access to select Asalah 
rewards and privileges. The Asalah Platinum Debit Card is governed 
by all the standard terms and conditions applicable to the bank’s cards 
https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/bmforms/individuals_TC.pdf

	 The Asalah Platinum Debit Card will replace the debit card(s) already 
issued in the member’s account(s), which may be deactivated upon 
activation of the cards. All cards are considered property of the Bank at 
all times and the Bank reserves the right to call back issued Cards at its 
sole discretion. 

4.	 Asalah Signature Credit Card: Asalah Priority Banking customers are 
eligible for Visa Signature Credit Card and its benefits as long as they 
maintain the Eligibility Criteria. Members of Asalah Priority Banking, 
current and prospective, unconditionally and irrevocably authorize 
the Bank to debit Asalah Signature Credit Card fee and charges as per 
the Bank’s standard schedule of charges to their operative account(s) 
maintained with the Bank. Additional credit card terms and conditions of 
the bank https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/bmforms/Credit_Card_TC.pdf

5.	 Asalah Benefits and Rewards: The Bank endeavours to provide on 
a best-effort basis Asalah Priority Banking customers/members with 
discounts and offers in collaboration with third parties locally and 
internationally. The Bank endeavours to inform Asalah Priority Banking 
customers on a best-effort basis by mail or various forms of electronic 
communication as soon as new offers become effective. The Bank 
shall not be responsible if the customer does not receive the relevant 
communication from the Bank, the quality of services or merchandise 
provided by third parties. The Bank does not provide warranties in 
connection with the performance of products and services, quality and 
delivery nor any other terms of the transaction between the customer 
and the relevant merchant. Under no circumstances shall the Bank be 
responsible for any nature in direct or consequential costs, losses and 
damages.

6.	 Customer Address: The customer agrees that any change in his/her 
account status or change of address & email, or phone number will 
be immediately communicated to the Bank, failing to communicate 
the same, the customer shall be responsible for any non-receipt of 
communication/deliverables including legal notifications or the same 
being delivered to the old registered address.

7.	 Charges for non-maintenance of Eligibility Criteria: The customer 
has to comply with the Eligibility Criteria on a continual basis during the 
entire term of the membership and not only at the time of enrolment. 
At its sole discretion, the Bank shall levy or waive a charge of OMR 20+ 
(in addition to VAT) per month for non-maintenance fee of Eligibility 
Criteria, but will provide the relevant Asalah Priority Banking members 
reasonable notice to withdraw by giving due notice or restore their 
product level relationships as per the Eligibility Criteria.

Customer Remarks
Recognizing the value and importance of full discussion in preserving 
harmonious relations, every possible effort shall be made by both the 
Bank and the customer to address and resolve any grievance or complaint 
as expediently as possible. Shall a customer have any query or complaint 
regarding these terms and conditions, they may contact the Bank by either: 
1.1	 Visiting the Nearest Branch. 
1.2	 Calling Bank Muscat’s Contact Center at +968 2479 5555 
1.3	 Calling Asalah Contact Center at +968 2477 9999
1.4	 Email Asalah@bankmuscat.com or Care@bankmuscat.com.
1.5	 Direct Message us on Twitter @bankmuscatcare.

The customer shall use his/her best endeavours to raise any concerns to 
the Bank regarding discrepancies in account transactions appearing in the 
customer’s bank statements within ten business days of receipt of the bank 

للأعمــال  أصالــة  أعضــاء  المباشــر: ســيحصل  للخصــم  البلاتينيــة  أصالــة  بطاقــة  	 .3
المصرفيــة المميــزة علــى بطاقــة VISA البلاتينيــة الخاصــة للخصــم المباشــر والتــي 
ســتعمل كبطاقــة صــراف آلــي وكذلــك كبطاقــة عضويــة بالإضافــة إلــى توفيرهــا 
الوصــول إلــى مكافــآت ومزايــا أصالــة المختــارة. وتخضــع هــذه البطاقــة لجميــع الشــروط 
والأحــكام الاعتياديــة المطبقــة علــى بطاقــات البنــك، للتفاصيــل يرجــى زيــارة الشــروط 

والأحــكام لبطاقــات بنــك مســقط للخصــم المباشــر
https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/bmforms/individuals_TC.pdf

كمــا ســتحل هــذه البطاقــة محــل بطاقــات الخصــم المباشــر الأخــرى الصــادرة للأعضــاء  	
ــع  ــة. هــذا، وســتظل جمي ــل بطاقــات أصال ــد تفعي ــم إلغــاء تنشــيطها عن ــي قــد يت والت
البطاقــات ملــكًا للبنــك فــي كل الأوقــات مــع احتفــاظ البنــك بالحــق فــي اســترجاع 

البطاقــات التــي أصدرهــا، وذلــك وفــق تقديــره المطلــق. 
بطاقــة أصالــة سيغنتشــر الائتمانيــة: يحــق لزبائــن أصالــة للخدمــات المصرفيــة  	 .4
ــر  ــر أن توف ــة ومزاياهــا غي ــة سيغنتشــر الائتماني ــى بطاقــة أصال ــزة الحصــول عل الممي
هــذه المزايــا مرهــون باســتيفاء الزبائــن لمعاييــر الأهلية. يقــوم أعضاء أصالــة للخدمات 
ــي،  ــد أو شــرط وبشــكل نهائ ــون والمســتقبليون، دون قي ــزة الحالي ــة الممي المصرفي
بتفويــض البنــك بخصــم رســوم البطاقــة حســب جدول الرســوم الموحد مــن البنك من 
حســاباتهم لــدى البنــك وذلــك فــي حالــة عــدم اســتيفاء معاييــر الأهليــة. للمزيــد مــن 
 المعلومات يرجى زيارة صفحة الشــروط والأحكام للبطاقات الائتمانية لبنك مســقط

https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/bmforms/Credit_CardTC.pdf

مكافــآت ومزايــا أصالــة: يســعى البنــك إلــى تقديــم أفضــل الخصومــات والعــروض  	.5
لزبائــن أصالــة للأعمــال المصرفيــة المميــزة، وذلــك بالتعــاون مــع أطــراف ثالثــة داخــل 
الســلطنة وخارجهــا، كمــا يســعى البنــك إلــى إبــاغ أعضــاء أصالــة للأعمــال المصرفيــة 
المميــزة عبــر البريــد أو قنــوات الاتصــال الإلكترونيــة المختلفــة عــن طــرح عــروض 
جديــدة أو إجــراء خصومــات عليهــا، ومــع ذلــك، لــن يكــون البنــك مســؤولًًا عــن 
ــات/ إشــعارات ذات صلــة مــن البنــك أو عــن جــودة  ــون أي خطاب عــدم اســتلام الزب
الخدمــات أو الســلع التــي توفرهــا الأطــراف الثالثــة، كمــا لا يقــدم البنــك أي ضمانــات 
فيمــا يتعلــق بمســتوى أداء المنتجــات والخدمــات، أو نوعيتهــا، أو طريقــة تســليمها 
ولا أي شــروط أخــرى بخصــوص المعامــات التــي تتــم بيــن الزبــون والمؤسســة 
التجاريــة ذات الصلــة، ولــن يكــون البنــك تحــت أي ظــرف مــن الظــروف مســؤولًًا عــن 

ــة. ــوع ســواء كانــت مباشــرة أو بالتبعي أي تكاليــف، أو خســائر، أو أضــرار مــن أي ن
عنــوان الزبــون: يوافــق الزبــون علــى إبــاغ البنــك علــى الفــور فــي حــال قيامــه  	 .6
ــي، وأرقــام  ــد الإلكترون ــوان الإقامــة والبري ــر عن ــة حســابه أو تغيي ــر فــي حال ــأي تغيي ب
الهواتــف، وإلا فســيكون مســؤولًا عــن عــدم اســتلام أي مراســات، بمــا فــي ذلــك 
الإشــعارات القانونيــة، أو مــا شــابه، والتــي ســيتم تســليمها إلــى عنــوان إقامتــه 

القديــم.
رســوم عــدم المحافظــة علــى معاييــر الأهليــة: يجــب علــى زبائــن أصالــة للأعمــال  	.7
المصرفيــة المميــزة الحفــاظ علــى معاييــر الأهليــة بشــكل مســتمر طــوال فتــرة 
العضويــة وليــس فقــط وقــت التســجيل. ويحــق للبنــك، وفــق تقديــره المطلــق، 
فــي حالــة عــدم التــزام الزبــون بمعاييــر الأهليــة أن يفــرض رســوماً مقدارهــا 20 ريــالا 
)مضــاف عليهــا ضريبــة القيمــة المضافــة( شــهرياً، ويحــق لــه التنــازل عنهــا أيضًــا وفــق 
تقديــره الخــاص، ولكنــه، ســيعطي لأعضــاء أصالــة للأعمــال المصرفيــة المميــزة فتــرة 
إشــعار معقولــة للانســحاب، بتقديــم إشــعار مناســب لذلــك، أو العمــل علــى اســتيفاء 

معاييــر الأهليــة للمنتــج.

ملاحظات الزبائن 
نحــن نؤمــن بأهميــة الحــوار والتواصــل مــن أجــل الحفــاظ علــى العلاقــات، ولذلــك يتوجــب 
علــى كل مــن البنــك والزبــون بــذل الجهــد الواجــب لتســوية أي شــكوى أو مطالبــات فــي 
أســرع وقــت ممكــن. وإذا كان لــدى الزبــون أي استفســار أو شــكوى بشــأن هــذه الشــروط 

والأحــكام، يمكنــه التواصــل مــع البنــك عــن طريــق:  

زيارة أقرب فرع. 	١٫١

الاتصال بمركز اتصالات بنك مسقط على ٥٥٥٥ ٢٤٧٩ 968+ 	١٫٢

الاتصال بمركز الاتصالات المخصص لزبائن أصالة على 9999 2477 968+ 	١٫٣

التواصــل عبــر عنــوان البريــد الإلكترونــي التالــي: Asalah@bankmuscat.com  أو   	١٫٤
.care@bankmuscat.com

@bankmuscatcare الرسائل الخاصة على حساب تويتر 	١٫٥

يجــب علــى الزبــون أن يبــذل قصــارى جهــده للتواصــل مــع البنــك والافصــاح عــن أي مخــاوف 
أو شــكوك فيمــا يتعلــق بــأي تباينــات فــي معامــات حســابه التــي تظهــر فــي كشــوف 
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statement OR should the customer have a complaint, they shall use best 
endeavours to refer the matter to the Bank within thirty days of its arising.

Notices 
1.1 	 The Bank shall use its best endeavours to pre-notify the customer of 

any amendments to these terms and conditions by way of SMS to 
the customer’s registered mobile number, or e-mail to the customer’s  
registered e-mail address. 

1.2 	 General updates that affect all of the Bank’s customers will also be 
posted by the Bank on its website, displayed at branches and on its  
communication channels. 

1.3 	 If such changes were not foreseen in these terms and conditions and 
the customer chooses to not accept the changes to the terms and 
conditions, then the customer must inform the Bank of his/her intent to 
terminate the Asalah membership by providing thirty (30) days’ notice 
to the Bank.  

1.4 	 For the avoidance of doubt, a change of law or regulations is considered 
to be foreseen.

1.5 	 Early exit charges, if any, may apply as per the Tariff Book and these 
terms and conditions.

الحســابات فــي غضــون عشــرة أيــام عمــل مــن اســتلام كشــف الحســاب أو إذا كانــت لــدى 
الزبــون أي شــكوى، فيجــب أن يســتخدم أفضــل الســبل لإحالــة الأمــر إلــى البنــك فــي غضــون 

ثلاثيــن يومًــا مــن وقــوع ســبب الشــكوى.

الإشعارات 

بــأي تعديــات علــى هــذه  الزبــون مســبقًا  البنــك قصــارى جهــده لإشــعار  يبــذل  	1.1
الشــروط والأحــكام عــن طريــق إرســال رســالة نصيــة قصيــرة إلــى رقــم الهاتــف 
النقــال المســجل فــي ملــف الزبــون، وكذلــك إرســال بريــد إلكترونــي عبــر عنــوان البريــد 

للزبــون.  المســجل  الإلكترونــي 

ــى  ــه عل ــع زبائن ــى جمي ــر عل ــي تؤث ــات العامــة الت ــا بنشــر التحديث ــك أيضً ســيقوم البن 	1.2
الفــروع. فــي  عرضهــا  وســيتم  الإلكترونــي،  الموقــع 

ــون  ــار الزب ــرات موثقــة فــي هــذه الشــروط والأحــكام واخت ــم تكــن هــذه التغيي إذا ل 	1.3
رفــض هــذه التغييــرات علــى الشــروط والأحــكام، فإنــه يتعيــن عليــه إبــاغ البنــك 
ــخ  ــا مــن تاري ــن يومً ــل ثلاثي بقــراره فــي إلغــاء الخدمــات مــن خــال إشــعار البنــك قب

الإلغــاء.

لتجنب الشك، يُعتبر تغيير القانون أو اللوائح أمرًا متوقعًا. 	1.4

قــد يتــم تطبيــق رســوم الإلغــاء المبكــر، إن وجــدت، وفقًــا لجــدول الرســوم الموحــد،  	1.5
ــكام. ــذه الشــروط والأح ــا له ووفقً
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