
1
bankmuscat.com
Contact Centre 24795555

Bank Muscat Shukran Prepaid Card Terms & Conditions

Your Bank Muscat Shukran Prepaid Card is accepted at over millions of 
establishments worldwide. Hotels, airlines, car rentals, restaurants, gas 
stations, hospitals, departmental stores and other establishments.

Terms and Conditions

The issuance and use of Bank Muscat (SAOG) Shukran Prepaid Cards shall be 
governed by and subject to the following:

1.	 Definitions:

a)	 Activate, Activated and Activation refers to the activation of the Card 
to enable you to use the Card. 

b)	 Account - means an Account maintained at any Bank in Oman by 
the Cardholder; from which the Cardholder authorizes payment to be 
made against all charges incurred through the use of the Card.

c)	 Agreement - means the Agreement between the Bank and the 
Cardholder constituted by these terms and conditions and which may 
be changed from time to time by the Bank or by law.

d)	 ATM means an automated teller machine.

e)	 Bank - means Bank Muscat (SAOG); whose registered place of business 
is P.O. Box 134, Ruwi 112, Muscat, Sultanate of Oman.

f)	 Bank Transfer means settlement of an Online Load via an electronic 
transfer from your bank account.

g)	 Business Day means any day that is not a Friday or Saturday or Bank 
holiday or public holiday in the Sultanate of Oman.

h)	 Card - means the Plastic Card issued under this Agreement, bearing 
the name of the Cardholder and the marks of VISA International with 
whom the Bank is properly licensed and whose rules and regulations 
the Cardholder agrees to comply with, and which is used for charges to 
the Card Account within the valid dates shown on the Card.

i)	 Card Number means the 16 digit Card number printed on the face of 
the Card.

j)	 Cardholder - means a person over 18 years of age who is either the 
principal Cardholder who opens the Card Account.

k)	 Card PIN - means a unique computer generated 4 digit code issued 
confidentially to the Cardholder in a security envelope.

l)	 Customer Services means the Contact Centre that we have arranged 
to provide you for assisting with your requests and queries related to 
the Card.

m)	 Foreign Currency means a Currency other than OMR.

n)	 Issuer means Bank Muscat S.A.O.G. who is the issuer of the Card.

o)	 Mobile App means Bank Muscat mobile application which gives you 
access to information about Shukran Prepaid Card using the Security 
Details.

p)	 Negative Balance means any debit balance that results when there 
are insufficient Funds on your Card and a transaction is processed and 
cleared.

q)	 POS means point of sale terminal.

r)	 Scheme means VISA International Incorporated and any of its related 
bodies corporate with whom the Bank is properly licensed and whose 
rules and regulations the Cardholder agrees to comply with, and which 
is used for charges to the Card Account within the valid dates shown on 
the Card.

s)	 Security Codes means the Card PIN and the passcodes and passwords 
to access your prepaid card account.

يتــم قبــول بطاقــة شــكراً المســبقة الدفــع مــن بنــك مســقط لــدى اكثــر مــن مؤسســة حــول 
ــر الســيارات؛ والمطاعــم ومحطــات  ــران؛ وشــركات تأجي ــادق؛ وشــركات الطي ــم. تشــمل الفن العال

الوقــود. والمستشــفيات, والمحــات التجاريــة وغيرهــا مــن المؤسســا ت الأخــرى.

الشروط والأحكام

يخضع إصدار واستخدام بطاقات شكراً مسبقة الدفع من بنك مسقط )ش.م.ع.ع( كما يلي:

1 . التعريفات:

تفعيل وتنشيط - تشير هذه الكلمات إلى تفعيل البطاقة لتمكينك من استخدامها. 	- 1

ــأذن  ــدي أي بنــك فــي عمــان؛ وي ــه حامــل البطاقــة ل ــي حســاب يحتفــظ ب الحســاب - يعن ب -	
مــن خلالــه حامــل البطاقــة بتنفيــذ عمليــات الســداد مقابــل جميــع الرســوم المصروفــة مــن 

خــال اســتخدام البطاقــة.

الاتفاقيــة - تعنــي الاتغاقيــة بيــن البنــك وحامــل البطاقــة التــي تنــص عليهــا هــذه الشــروط  ج -	
ــون. ــل البنــك أو بموجــب القان ــي يمكــن تغييرهــا مــن وقــت لآخــر مــن قب والأحــكام والت

)ATM( جهاز الصراف الآلي- يعني آلة الصراف الآلي د-	

البنــك - يعنــي بنــك مســقط؛ وعنــوان مقــره الدائــم ص.ب: 134، روي 112، مســقط  هـ - 	
عمــان ســلطنة 

التحويــل المصرفــي- يعنــي عمليــات التحويــل وتســوية حمولــة عبــر الإنترنــت عــن طريــق  و -	
التحويــل الإلكترونــي مــن حســابك المصرفــي.

يــوم العمــل _ يعنــي أي يــوم ليــس يــوم الجمعــة أو الســبت أو عطلــة البنــوك أو عطلــة  ز -	
رســمية فــي ســلطلة عمــان.

البطاقــة - تعنــي البطاقــة البلاســتيكية الصــادرة بموجــب هــذه الاتفاقيــة. وتحمــل اســم  ح -	
حامــل البطاقــة وعلامــات فيــزا إنترناشــيونال التــي يكــون البنــك مرخصًــا لهــا بشــكل صحيــح 
والتــي يوافــق حامــل البطاقــة علــى الالتــزام بقواعدهــا وأنظمتهــا، والتــي تســتخدم رســومًا 

علــى حســاب البطاقــة خــال التواريــخ الصالحــة الظاهــرة علــى البطاقــة.

رقــم البطاقــة - يعنــي رقــم البطاقــة المكــون مــن 16 رقــم والمطبــوع علــى وجــه  ط -	
البطاقــة.

حامــل البطاقــة - يقصــد بــه شــخص يزيــد عمــره عــن 18 عامًــا ويكــون هــو حامــل البطاقــة  ي -	
ــح حســاب البطاقــة.  ــذي يقــوم بفت الأساســي ال

رقــم التعريــف الشــخصي للبطاقــة أرقــام يتــم إصدارهــا بشــكل ســري لحامــل البطاقــة  ك-	
 )PIN( - 4 فــي مظــروف مؤمــن ومغلــق. يعنــي رمــز كمبيوتــر فريــد يتكــون مــن

فــي  لمســاعدتك  بإعــداده  قمنــا  الــذي  الاتصــالات  مركــز  تعنــي   - الزبــون  خدمــات   ل -	
الإستفسارات المتعلقة بالبطاقة.

العملة الأجنبية- تعني عملة غير الريال العماني. م -	

الجهة المصدرة- بنك مسقط ش.م.ع.ع. وهي الجهة التي تصدر البطاقة. ن -	

تطبيــق الهاتــف المحمــول- يعنــي تطبيــق الهاتــف المحمــول مــن بنــك مســقط والــذي  س-	
باســتخدام  الدفــع  المســبقة  إلــى معلومــات حــول بطاقــة شــكراً  الوصــول  لــك  يتيــح 

الحمايــة. تفاصيــل 

الرصيــد الســلبي- يعنــي أي رصيــد مديــن ينتــج عندمــا لا تكــون هنــاك أمــوال كافيــة فــي  ع -	
بطاقتــك وتكــون المعاملــة قــد تمــت معالجتهــا وتخليصهــا.

أجهزة نقاط البيع - تعني الجهاز الطرفي لنقطة البيع. ف - 	

البرنامــج- يعنــي بطاقــة فيــزا انترناشــيونال المحــدودة وأي مــن الهيئــات ذات الصلــة  ص -	
التــي يكــون البنــك مرخصًــا لهــا بشــكل صحيــح والتــي يوافــق حامــل البطاقــة علــى الالتــزام 
بالقواعــد واللوائــح الخاصــة بهــا والتــي تســتخدم للخصــم لحســاب البطاقــة خــال التواريــخ 

ــى البطاقــة. الســارية الموضحــة عل

ــف الشــخصي للبطاقــة ورمــوز المــرور وكلمــات  ــي رقــم التعري رمــوز الأمــان- وهــي تعن ق -	
المــرور للوصــول إلــى حســاب بطاقــة الدفــع المســبق الخاصــة بــك.

شروط وأحكام بطاقة بنك مسقط وشكرًا مسبقة الدفع
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t)	 Security Details means the information given by you when applying 
for and activating the Card, for the purposes of verifying your identity, 
or any changes made to this information.

u)	 Services means any services provided by us (or by service providers on 
the Issuer’s or Scheme behalf) in connection with the Card. It includes 
the interactive voice response system (available in English، Arabic and 
Hindi) and Contact Centre operated by Scheme and accessible using 
the Security Details.

v)	 SMS means the Short Messaging Service provided by your mobile 
phone service provider.

w)	 Unauthorised Transaction means a transaction not authorised by 
you, but does not include any transaction carried out by you or by 
anyone performing the transaction with your knowledge and consent.

x)	 We, us, our means the Issuer and, except where the context indicates 
a different intention, also includes any agent acting on behalf of the 
Issuer.

y)	 You, your means the holder of the Card.

1.1	 Unless otherwise specified, all amounts of money in these Terms and 
Conditions are in Omani Rial.

1.2	 References to days, times or periods of time in these Terms and 
Conditions are determined according to Sultanate of Oman Standard 
Time.

2.	 Introduction

2.1.	 These Terms and Conditions govern the use of the Card.

2.2.	 You agree to be bound by these Terms and Conditions when you apply 
for the Card.

3.	 Applicability of the Terms and Conditions

	 All facilities made available by the Bank to any person in respect of 
any Card or ard Account, are subject to the terms and conditions, in 
confirmation of which the applicant/Cardholder has signed the Bank 
Muscat Card application form or by placing his/her signature on the 
Card in confirmation of his/her intent to use the same or on use of the 
Card.

4.	 Applying for and Activating the Card

4.1.	 The Card is activated via ATM, Mobile Banking Application, Internet 
Banking Application and IVR., once the required minimum amount 
is loaded. You will need to provide us with sufficient detail to enable 
us to verify your identity, including but not limited to details of your 
identity documents (e.g. passport or National ID details) before we are 
able to activate your Card. Further details of offline identification will be 
provided to you if applicable.

4.2.	 You will need to use your Card PIN for making purchases at POS and 
when withdrawing cash at ATMs using Prepaid Card. You should 
memorise the Card PIN to prevent unauthorised use of the Card.

5.	 The Card

5.1	 The Card is the property of the Bank and must be surrendered to the 
Bank upon demand.

5.2	 The issue and use of the Card shall, in addition to the terms and 
conditions, be subject to the regulatory directives applicable from time 
to time and the general terms and conditions.

5.3	 The Cardholder shall under no circumstances whatsoever allow the 
Card to be used by any other individual and should sign on the back of 
the Card immediately on receipt and shall ensure its safe custody.

5.4	 The Bank also reserves the right to decline any request for replacing 
of the Card or renewing the Card at its sole discretion, without being 
obliged to assign any reason for its refusal whatsoever.

تفاصيــل الحمايــة- تعنــي المعلومــات التــي تقــوم تقدمهــا عنــد التقــدم بطلــب للحصــول  ر -	
علــى البطاقــة وتفعيلهــا لأغــراض التحقــق مــن هويتــك .أو أي تغيــرات تــم إجراؤهــا علــى 

هــذه المعلومــات.

الخدمــات- تعنــي أي خدمــات مقدمــة مــن قبلنــا )او مــن قبــل مقدمــي الخدمــة لصالــح  ش -	
الجهــة المصــدرة أو البرنامــج( فيمــا يتعلــق بالبطاقــة؛ وهــي تشــمل نظــام الاســتجابة 
الصوتيــة التفاعليــة )وهــو متوفــر باللغتيــن الإنجليزيــة والعربيــة والهنديــة( ومركــز الاتصالات 
ــه باســتخدام تفاصيــل الأمــان. الــذي يتــم تشــغيله مــن قبــل البرنامــج ويمكــن الوصــول إلي

الرســائل النصيــة القصيــرة- تعنــي خدمــة الرســائل القصيــرة التــي يوفرهــا مقــدم خدمــة  ت-	
هاتفــك المحمــول.

المعاملــة غيــر المصــرح بهــا - تعنــي معاملــة غيــر مصــرح بهــا مــن جانبــك, ولكنهــا  ث-	
ــك  ــة بمعرفت ــراء المعامل ــت أو أي شــخص يقــوم بإج ــة تقــوم بهــا أن لاتتضمــن أي معامل

وموافقتــك.

نحــن- وتعنــي الجهــة المصــدرة, ومــا لــم يشــير الســياق إلــى خــاف ذلــك فإنهــا تشــمل أيضًــا  خ -	
أي وكيــل يعمــل نيابــة عــن الجهــة المصــدرة.

أنت - تعني حامل البطاقة. ذ -	

مالــم يشــير النــص علــى خــاف ذلــك فــإن كافــة المبالــغ الماليــة فــي هــذه الشــروط  	1.1
العمانــي بالريــال  هــي  والأحــكام 

كافــة الإشــارات إلــى الأيــام أو الأوقــات أو الفتــرات الزمنيــة فــي هــذه الشــروط والأحــكام  	 1٫2
ــت الرســمي لســلطنة عمــان ــا للتوقي ــم تحديدهــا وفقً يت

مقدمة 	. 2

تحكم هذه الشروط والأحكام استخدام البطاقة 	1٫2

أنــت توافــق علــى الالتــزام بهــذه الشــروط والأحــكام عنــد التقــدم بطلــب للحصــول علــى  	2٫2
البطاقــة.

قابلية تطبيق الشروط والأحكام 	.3

كافــة التســهيلات التــي يوفرهــا البنــك لأي شــخص فيمــا يتعلــق بــأي بطاقــة أو حســاب  	
بطاقــة تخضــع للشــروط والأحــكام: والتــي مــن أجــل التأكيــد علــى الرغبــة في اســتخدامها أو 
اســتخدام البطاقــة. قــام مقــدم الطلــب/ حامــل البطاقــة بالتوقيــع علــى اســتمارة طلــب 

ــى البطاقــة ــك مســقط و بوضــع توقيعــه عل ــى بطاقــة بن الحصــول عل

التقدم بطلب للحصول على البطاقة وتفعيلها 	.4

يتــم تفعيــل البطاقــة عبــر أجهــزة الصــراف الآلــي وتطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف  	4٫1
وتطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت ونظــام الــرد الصوتــي التفاعلــي  بعــد التحقــق 
مــن هويتــك وإيــداع الحــد الأدنــى لمبلــغ يتــم تحديــده مــن قبــل البنــك لتغعيــل بطاقتــك. 
وســتحتاج إلــى تزويدنــا بتفاصيــل كافيــة لتمكيننــا مــن التحقــق مــن هويتــك. بمــا فــي ذلــك 
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر تفاصيــل مســتندات الهويــة الخاصــة بــك )علــى ســبيل المثــال 
جــواز الســفر أو تفاصيــل البطاقــة الشــخصية( قبــل أن نتمكــن مــن تفعيــل بطاقتــك. وســيتم 

تزويــدك بالمزيــد مــن التفاصيــل عــن الهويــة غيــر المتصلــة بالإنترنــت إذا اقتضــى الأمــر. 

ســتحتاج إلــى اســتخدام رقــم التعريــف الشــخصي الخــاص ببطاقتــك لإجــراء عمليــات الشــراء  	4٫2
مــن خــال نقــاط البيــع وعنــد ســحب الأمــوال النقديــة مــن أجهــزة الصــراف الآلــي باســتخدام 
فــي  للبطاقــة  الشــخصي  التعريــف  رقــم  حفــظ  عليــك  المســبق.ينبغي  الدفــع  بطاقــة 

ــه للبطاقــة. ــر المصــرح ب ــع الاســتخدام الغي ــك لمن ذاكرت

البطاقة: 	. 5

البطاقة هي ملك للبنك ويجب تسليمها للبنك عند الطلب.  	5٫1

بالإضافــة إلــى البنــود والشــروط: يخضــع إصــدار واســتخدام البطاقــة للتوجيهــات التنظيميــة  	5٫2
ــر والشــروط والأحــكام العامــة. المعمــول بهــا مــن وقــت لآخ

لايجــوز لحامــل البطاقــة تحــت أي ظــرف مــن الظــروف أن يســمح باســتخدام البطاقــة مــن  	5٫3
قبــل أي شــخص آخــر. كمــا يجــب عليــه أن يوقــع علــى ظهــر البطاقــة فــور اســتلامها وأن 

ــة. يتأكــد مــن الاحتفــاظ بهــا بصــورة آمن

يحتفــظ البنــك أيضًــا بالحــق فــي رفــض أي طلــب لاســتبدال البطاقــة أو تجديدهــا حســب  	5٫4
تقديــره. دون أن يكــون مضطــرًا علــى الإطــاق لتحديــد أي ســبب لرفضــه.
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5.5	 If the Cardholder, for any reason whatsoever, wants to stop using the 
Card or wants to cancel the Card, he/she shall be solely responsible 
for invalidating the Card by destroying the same under intimation 
to the Bank. In the event charges are incurred on the Card after the 
Cardholder claims to have destroyed the Card, the Cardholder shall be 
entirely liable for the charges incurred on the Card whether or not the 
same are the result of the misuse and whether or not the Bank has 
been intimated of the destruction of the Card.

	 On request from the Account Holder, the Bank may at its own discretion, 
issue additional Cards and PINs for use by the Account Holder subject 
to the terms and conditions.

6	 Use of the Card

6.1	 The Card must be signed by the Cardholder immediately upon receipt 
and may only be used by the designated Cardholder and authorized 
subject to the terms of this Agreement current at the time of use; 
within the Card available balance as advised to the Cardholder by the 
Bank from time to time during the validity period embossed on the 
Card.

6.2	 Subject to the right of the Bank, in its absolute discretion and without 
prior notice, the Bank may withdraw the right to use the Card 
temporarily or permanently, or refuse any request for authorisation of 
any particular Card charges.

6.3	 The Bank will not guarantee goods or service purchased on the Card or 
entertain disputes between the Cardholders and Insurance Company 
or any third party for the matter.

6.4	 The Card may be used (i) only within the card available balance, and (ii) 
within the validity period embossed on the Card.

6.5	 The Cardholder’s right to use the Card shall determine forthwith in 
the event of termination pursuant to Clause 18 herein below, or in the 
event of loss or theft of the Card.

6.6	 The Cardholder hereby requests that renewal and/or replacement 
Cards be issued to each Cardholder until such time the Bank is notified 
by the Account Holder otherwise.

6.7	 The Cardholder accepts full responsibility for wrongful use of the Card in 
contravention of the terms and conditions and undertakes and agrees 
to indemnify the Bank against any loss, damage, interest, conversion or 
any other financial charge that the Bank may incur and/or suffer in the 
Cardholder committing violation of the terms and conditions.

6.8	 The minimum and maximum amount that can be accessed in a single/ 
multiple charges on the Card will be decided by the Bank at its sole 
discretion. The number of transactions permissible in a period of time, 
will be as decided by the Bank at its sole discretion.

6.9	 The Bank reserves unto itself, the absolute discretion and liberty to 
decline or honor any authorisation requests on the Card without 
assigning any reason.

	 The Bank reserves the right, in its absolute discretion and without prior 
notice, at any time to withdraw the Cardholder’s right to use the Card 
and reserves the right to communicate such withdrawal of the right to 
use the Card or refusal for authorisation to any person.

7	 Loading and Transferring Funds

7.1	 In order to use your Card to make purchases or to withdraw cash, Funds 
need to be loaded onto your Prepaid Card.

7.2	 The Card may, subject to any applicable fee, be used to withdraw 
cash from an ATM displaying Scheme logo, Acceptance Mark and/ 
or to pay for goods and services at merchants, including online, who 
accept Scheme Cards electronically. The ATMs and POS terminals are 
not owned or operated by the Issuer or Scheme and the Issuer and 
Scheme are not responsible for ensuring that they will accept the Card.

7.3	 Although the Scheme Acceptance Mark may be displayed, in some 
countries and geographical regions the Card may not operate due to 
restrictions imposed by Scheme.

ــة أو رغــب فــي  ــن اســتخدام البطاق ــة, لأي ســبب كان, التوقــف ع إذا أراد حامــل البطاق 	٥٫٥
إلغائهــا. فإنــه ســيكون هــو وحــده المســئول عــن إلغــاء البطاقــة عــن طريــق إتلافهــا بعــد 
ــى البطاقــة بعــد زعــم حامــل البطاقــة  ــد رســوم عل ــة تكب ــك. وفــي حال ــك بذل إشــعار البن
بأنــه قــد قــام بإتلافها.ســيكون حامــل البطاقــة مســؤولًا كليًــا عــن الرســوم المترتبــة علــى 
البطاقــة؛ ســواء كان ذلــك ناتجًــا عــن ســوء الاســتخدام أم لا، أو مــا إذا كان قــد تــم إعــام 

ــاف البطاقــة أم لا.  ــك بإت البن

ــره الخــاص: إصــدار بطاقــات  ــن طلــب صاحــب الحســاب، يجــوز للبنــك حســب تقدي ــاء عل بن 	
ــا للشــروط  ــل صاحــب الحســاب وفقً ــرى لاســتخدامها مــن قب ــف شــخصي أخ وأرقــام تعري

والأحــكام.

6 . استخدام البطاقة

يجــب توقيــع البطاقــة مــن قبــل حامــل البطاقــة فــور اســتلامها, ولا يجــوز اســتخدامها  	 6٫1
إلا مــن قبــل حامــل البطاقــة المحــدد والمخــول وذلــك وفقًــا لشــروط هــذه الاتفاقيــة 
القائمــة فــي وقــت الاســتخدام؛ وضمــن الرصيــد المتوفــر للبطاقــة كمــا هــو موضــح 

لحامــل البطاقــة مــن قبــل البنــك خــال فتــرة الصلاحيــة التــي تظهــر علــى البطاقــة.

مــع مراعــاة حــق البنــك. وفقًــا لتقديــره المطلــق ودون إشــعار مســبق. يجــوز للبنــك ســحب  	6٫2
الحــق فــي اســتخدام البطاقــة بشــكل مؤقــت أو دائــم, أو رفــض أي طلــب للحصــول عــن 

ــة للبطاقــة. تفويــض لأي رســوم معين

ــق البطاقــة أو يقــوم  ــم شــراؤها عــن طري ــي يت ــن يضمــن البنــك الســلع أو الخدمــات الت ل 	6٫3
بتســوية النزاعــات بيــن حاملــي البطاقــات وشــركة التأميــن أو أي طــرف آخــر فــي هــذا 

الشــأن.

ــرة  ــاح، و )2( خــال فت ــد البطاقــة المت يجــوز اســتخدام البطاقــة )1( فقــط مــن خــال رصي 	6٫4
تــم تظهيرهــا علــى البطاقــة التــي  الصلاحيــة 

ــد 18  ــة الإنهــاء بموجــب البن يحــدد حــق حامــل البطاقــة فــي اســتخدام البطاقــة فــي حال 	6٫5
أدنــاه. أو فــي حالــة فقــد البطاقــة أو ســرقتها.

بهــذا يطلــب حامــل البطاقــة أن يتــم إصــدار بطاقــات جديــدة أو بطاقــة مســبقة الدفــع لــكل  	6٫6
حامــل مــن أعضــاء البطاقــة إلــى أن يتــم إخطــار البنــك مــن قبــل صاحــب الحســاب بخــاف 

ذلــك.

يتحمــل حامــل البطاقــة المســؤولية الكاملــة عــن الاســتخدام غيــر المشــروع للبطاقــة بمــا  	6٫7
يتعــارض مــع الشــروط والأحــكام ويتعهــد ويوافــق علــى تعويــض البنــك عــن أى خســارة أو 
ضــرر أو فائــدة أو تحويــل أو أي رســوم ماليــة أخــرى قــد يتحملهــا البنــك و/أو يعانــي منهــا 

مــن قيــام حامــل البطاقــة بمخالفــة الشــروط والاحــكام,

ســيتم تحديــد الحــد الأدنــى والحــد الأقصــى للمبلــغ الــذي يمكــن الوصــول إليــه مــن خــال  	6٫8
ــر المطلــق للبنــك. ويححــد البنــك  رســوم واحــدة / متعــددة علــى البطاقــة حســب التقدي

حســب تقــدره المطلــق عــدد المعامــات المســموح بهــا خــال فتــرة مــن الوقــت.

يحتفــظ البنــك لنفســه بالســلطة التقديريــة المطلقــة والحريــة فــي رفــض أو قبــول أي  	6٫9
ســبب. أي  تحديــد  دون  البطاقــة  علــى  ترخيــص  طلبــات 

يحتفــظ البنــك حســب تقديــره المطلــق ودون إخطــار مســبق، بحــق القيــام فــي أي وقــت  	
بســحب حــق حامــل البطاقــة فــي اســتخدام البطاقــة كمــا يحتفــظ بالحــق فــي إبــاغ 
أي شــخص عــن ســحب هــذا الحــق فــي اســتخدام البطاقــة أو رفــض منــح الحــق فــي 

اســتخدامها.

تعبئة وتحويل المبالغ 	.7

مــن أجــل اســتخدام بطاقتــك لإجــراء عمليــات الشــراء أو الســحب النقــدي. يجــب تعبئــة  	7٫1
بــك  الخاصــة  المســبق  الدفــع  بطاقــة  علــى  الأمــوال 

يجــوز اســتخدام البطاقــة، وفقــا لأي رســوم ســارية. فــي ســحب النقــود مــن أي جهــاز  	7٫2
ــول ور أو دفــع ثمــن الســلع والخدمــات  ــي يعــرض شــعار البرنامــج، وعلامــة القب صــرف آل
لــدى المؤسســات التجارية,بمــا فــي ذلــك عبــر الإنترنــت, واللذيــن يقبلــون بطاقــات النظــام 
إلكترونيــا. ولا تمتلــك الجهــة المصــدرة أو البرنامــج أجهــزة الصــرف الآلــي ونقــاط البيــع، ولا 

ــة. ــا للبطاق ــان قبولهم ــة المصــدرة والبرنامــج مســؤولية ضم تتحمــل الجه

علــى الرغــم مــن أنــه قــد يتــم عــرض علامــة قبــول البرنامــج، فقــد لا تعمــل البطاقــة فــي  	7٫3
بعــض البلــدان والمناطــق الجغرافيــة بســبب القيــود التــي يفرضهــا البرنامــج.
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7.4	 Please note that the Card is for electronic use only and must not be 
used for manual or offline transactions. In addition, the Card must not 
be used for any unlawful activity.

7.5	 A transaction cannot be cancelled once you authorise the use of the 
Card.

7.6	 You may also be able to make a balance enquiry at some ATMs 
although availability is dependent on the country and the ATM used.

7.7	 There may be a fee payable (to the ATM operator) for balance enquiries.

7.8	 When the Card is used at cafes and restaurants an additional 
percentage (usually, but not necessarily, 20%) may be automatically 
added by the merchant as an anticipated service charge or tip and 
debited from the Card. If your actual service charge or tip is less, any 
unused portion of the anticipated service charge or tip amount may be 
temporarily unavailable.

7.9	 Certain businesses may not accept the Card as a means of 
preauthorising expenditure. If the Card is used for this purpose, some 
businesses (such as hotels, cruise lines and car rental companies) may 
preauthorise the estimated amount of the final bill and this amount will 
temporarily be unavailable. Only the actual amount of the final bill will 
be deducted from the Fund on payment of the final bill.

7.10	 When a Card is used to purchase goods for delivery by mail or online, 
an additional 10% may be automatically added by the merchant as an 
anticipated delivery charge. If the actual delivery charge is less, any 
unused difference may be temporarily unavailable.

7.11	 The Shukran Prepaid Card is not a Credit Card and, subject to the Card 
having a Negative Balance, all use is limited to the amount pre-loaded 
and standing to the credit of the Card and any other limits referred to in 
these Terms and Conditions. You will be liable for any Negative Balance 
amount along with any costs and interest we incur in recovering or 
attempting to recover from you the amount you owe us.

7.12	 The Card can be used for making purchases and withdrawals by using 
it in accordance with these Terms and Conditions.

7.13	 The Card can only be used for transactions if the amount of the Funds 
are sufficient for the transaction to be performed. You agree not to 
make or attempt to make transactions that exceed the available Funds. 
If a Negative Balance arises, following any transaction authorised by 
you, the resulting Negative Balance immediately becomes a debt 
without notice payable by you to us and we retain the right to recover 
this debt by deducting funds available from any other account in the 
name of the account holder.

a.	 The resulting Negative Balance immediately becomes a debt payable 
by you to us;

b.	 You must take all reasonable steps to stop subsequent transactions.

c.	 You must immediately and without delay repay the debt owed by you 
to us.

d.	 The Card cannot be used for purchases relating to gambling or adult 
entertainment

8	 Managing your Funds

8.1	 You can check your Card transactions and the balance of your Funds 
and any loaded Amount by logging on to Bank Muscat mobile App or 
by calling Bank Muscat Customer Contact Centre.

9.	 Charges

9.1.	 The Charges comprise each of the following:

a.	 Voluntary charges comprises of any charges payable by the Cardholder 
to the Bank from time to time including without limitation (i) The amount 
of any purchase of goods and/or services made by a transaction 
instructions, (ii) the amount of any Cash Advance provided pursuant to 
a transaction instruction, (iii) any other amount chargeable to the Card 
Account by virtue of a transaction instruction, (iv) any amount which 
the Bank is requested to debit to the Card Account and which the Bank 
Prepaid pursuant to such request.

يرجــى ملاحظــة أن البطاقــة للاســتخدام الإلكترونــي فقــط ويجــب عــدم اســتخدامها فــي  	7٫4
المعامــات اليدويــة أو غيــر المتصلــة بالإنترنــت. بالإضافــة إلــى ذلــك. يجــب عــدم اســتخدام 

ــي. ــر قانون البطاقــة لأي نشــاط غي

إجــراء  فــي  البطاقــة  باســتخدام  بالتصريــح  قيامــك  بمجــرد  المعاملــة  إلغــاء  يمكــن  لا  	7٫5
. ملــة لمعا ا

قــد تتمكــن أيضًــا مــن الاستفســار عــن الرصيــد فــي بعــض أجهــزة الصــراف الآلــي علــى الرغــم  	7٫6
ــي المســتخدم. ــد والصــراف الآل ــن البل مــن أن توفــر هــذا التســهيل يعتمــد عل

قــد تكــون هنــاك رســوم مســتحقة الدفــع )لمشــغل الصــراف الآلــي( لعمليــات الاستفســار  	7٫7
ــد. عــن الرصي

عندمــا يتــم اســتخدام البطاقــة فــي المقاهــي و المطاعــم قــد يضيــف التاجــر تلقائيًــا نســبة  	7٫8
ــم  ــة يت ــة )عــادة، ولكــن ليــس بالضــرورة، 20٪( كرســوم خدمــة متوقعــة أو إكرامي إضافي
خصمهــا وتحصيلهــا مــن البطاقــة وإذا كانــت رســوم الخدمــة الفعليــة أو الإكراميــة الخاصــة 
بــك أقــل. فقــد يكــون أي جــزء غيــر مســتخدم مــن رســوم الخدمــة أو المبلــغ المقــدم غيــر 

متــاح مؤقتًــا.

قــد لا تقبــل بعــض الشــركات البطاقــة كوســيلة لإجــراء تفويــض مســبق علــى النفقــات.  	7٫9
وإذا تــم اســتخدام البطاقــة لهــذا الغــرض، قــد تقــوم بعــض الشــركات )مثــل الفنــادق 
وخطــوط الرحــات البحريــة وشــركات تأجيــر الســيارات( بإجــراء تفويــض  مســبق للمبلــغ 
المقــدر للفاتــورة النهائيــة, وهــذا المبلــغ ســيكون غيــر متــاح مؤقتًا.وســيتم خصــم المبلــغ 

الغعلــي للفاتــورة النهائيــة فقــط مــن المبلــغ عنــد ســداد الفاتــورة النهائيــة.

ــر الإنترنــت، قــد  عنــد اســتخدام البطاقــة لشــراء البضائــع للتســليم عــن طريــق البريــد أو عب 	7٫10
يتــم إضافــة ١٠٪ تلقائيًــا بواســطة التاجــر كرســوم تســليم متوقعــة. وإذا كانــت رســوم 

التســليم الفعليــة أقــل فقــد يكــون أي فــرق غيــر مســتخدم غيــر متــاح مؤقتًــا. 

ــد ســلبي بالبطاقــة, فــإن  ــى وجــود رصي ــا عل ــر بطاقــة شــكراً بطاقــة ائتمــان، ورهنً لا تعتب 	7٫11
كافــة اســتخدامات البطاقــة ســتقتصر علــى المبلــغ الــذي تــم تحميلــه مســبقًا وموقوفًــا 
علــى رصيــد البطاقــة وأي قيــود أخــرى مشــار إليهــا فــي هــذه الشــروط والأحــكام. ســتكون 
مســؤولًا عــن أي مبلــغ مــن الرصيــد الســلبي بالإضافــة إلــى أي تكاليــف وفائــدة نتحملهــا 

ــا بــه أو محاولــة اســترداده منــك. عنــد اســترداد المبلــغ الــذي تديــن لن

يمكــن اســتخدام البطاقــة لإجــراء عمليــات الشــراء والســحب باســتخدامها وفقًــا لهــذه  	7٫12
والأحــكام. الشــروط 

ــا لإجــراء  ــغ الأمــوال كافيً لا يمكــن اســتخدام البطاقــة لإجــراء المعامــات إلا إذا كان مبل 	7٫13
المعاملــة وأنــت توافــق علــى عــدم إجــراء أو محاولــة إجــراء معامــات تتجــاوز الأمــوال 
ــح  ــك، يصب ــة معتمــدة مــن قبل ــد ســلبي، بعــد أي معامل ــة ظهــور رصي المتاحة.وفــي حال
الرصيــد الســلبي الناتــج علــى الفــور عبــارة عــن ديــن تدفعــه إلينــا، ونحــن نحتفــظ بالحــق مــن 
دون إخطــار مســبق فــي اســترداد هــذا الديــن عــن طريــق خصــم الأمــوال المتوفــرة مــن أي 

حســاب آخــر باســم صاحــب الحســاب 

يصبح الرصيد السلبي الناتج على الفور دينًا تدفعه لنا أ.	

ينبغي عليك إتخاذ كافة الخطوات المطلوبة لوقف المعاملات اللاحقة. ب.	

ينبغي عليك على الفور وبدون تأخير سداد الديون التي تدين بها لنا. ج.	

الترفيــه  أو  بالمقامــرة  المتعلقــة  الشــراء  عمليــات  فــي  البطاقــة  اســتخدام  يمكــن  لا  د.	
. لغيــن للبا

8 . إدارة أموالك:

يمكنــك التحقــق مــن معامــات بطاقتــك ورصيــد أموالــك وأيــة مبالــغ محملــة فــي  	8٫1
حســاب البطاقــة عــن طريــق الدخــول إلــى الحاســب مــن خــال تطبيــق الهاتــف المحمــول 

مــن بنــك مســقط أو الاتصــال بمركــز الاتصــالات ببنــك مســقط.

الرسوم: 	. 9

تشتمل الرسوم على كل مما يلي: 	9٫1

تتألــف الرســوم الطوعيــة مــن أي رســوم مســتحقة الدفــع مــن قبــل حامــل البطاقــة  أ.	
للبنــك مــن وقــت لآخــر بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر )ا( قيمــة أي عمليــة 
ــا لتعليمــات معاملــة, )2( مبلــغ أي ســلفة نقديــة  شــراء للســلع و/أو الخدمــات تتــم وفقً
مقدمــة وفقًــا لأمــر معاملــة, )3( أي مبلــغ آخــر يتــم تحميلــه علــى حســاب البطاقــة بموجــب 
تعليمــات معاملــة: )4( أي مبلــغ يطلــب مــن البنــك  خصمــه مــن حســاب البطاقــة والــذي 

ــاء علــى هــذا الطلــب ــا بن يكــون البنــك قــد قــام بدفعــه مقدمً
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b.	 Involuntary charges includes without limitation, (i) any fees charged 
by the Bank in respect of a Card Account or Card, including joining, 
annual replacement, purchased or availed of, by the Cardholder from 
service establishments including on account of any delay in delivery, 
non-delivery, non-receipt of goods or receipt of defective goods.

9.2.	 The Bank’s record of the amount of any charges, shall in the absence 
of manifest error, be final and binding on the Cardholder and shall 
be conclusive in any case where the Bank has effected any payment 
pursuant to a voluntary charge.

9.3.	 When any goods purchased/to be purchased or services availed/ to be 
availed by use of the Card, the Cardholder will be billed in the monthly 
Statement of the Card Account. As purchase and cancellation are two 
separate transactions, the Cardholder will have to pay for the purchase 
as per the billing. For any subsequent cancellation, the amount will only 
be Debited to the Card Account (less cancellation charges, if any) as 
and when received from the service establishments/Acquiring Bank.

9.4.	 The Account holder and the Cardholder/s shall be jointly and severally 
liable to pay to the Bank all amounts so debited, unless disputed by the 
Cardholder in accordance with Claus 16-(16.3)  herein below.

9.5.	 The amount of any Card transaction incurred in a currency other than 
the Omani Rial will be converted at an exchange rate determined by 
the Scheme, as on the date when the transaction is debited or credited 
to the Card Account.

10.	 Fees

10.1.	 You agree to pay and authorise us to debit the Fund for the fees set 
out in the Fees Table as soon as they are incurred. Unless otherwise 
specified, all Fees will be debited in OMR.

11	 Limits

	 Most ATM operators limit the minimum and maximum amounts that 
can be obtained in a single transaction. These amounts may also be 
limited (in some countries) by regulatory controls.

12	 Transaction Instruction

12.1	 Transaction instructions comprise any of the following:

(i)	 In the case of purchase of goods and/or services, the record of the 
amount of such purchases prepared by the person supplying the same 
and submitted to the Bank, (ii) the input to the Bank’s computer of such 
instructions and (iii) any other instruction which the Bank is requested 
to effect and which the Bank effects pursuant to such request.

12.2	 The Bank will provide a PIN to the Cardholder to be used in conjunction 
with the Card when effecting a transaction instruction at a computer 
terminal. The Cardholder shall under no circumstances whatsoever, 
disclose the PIN to any other person.

12.3	 The Bank’s record of any transaction instruction effected in conjunction 
with PIN shall be binding on the Cardholder as to its consequences.

13	 Quality of Goods and Services

13.1.	 The Bank shall not in any way be responsible for merchandise, 
merchandise warranty or services purchased or availed of, by the 
Cardholder from service establishments including on account of any 
delay in delivery, non-delivery, non-receipt of goods or receipt of 
defective goods.

13.2.	 The Card facility is purely a facility extended to the Cardholder for 
purchase of goods or availment of services and the Bank holds no 
warranty or makes no representation as to the quality, delivery or 
otherwise howsoever of the goods purchased and or services availed. 
Any dispute arising in respect of the goods purchased and/or service 
availed, must be resolved by the Cardholder with the relevant service 
establishment.

13.3.	 The existence of any dispute shall not relieve the Cardholder of his 
obligation to pay all Charges and the Cardholder agrees to pay 
promptly such Charges, notwithstanding any pending disputes or 
claim whatsoever.

تشــمل الرســوم غيــر الطوعيــة علــى ســبيل المثــال لا الحصــر, )ا( أي رســوم يتقاضاهــا  ب.	
البنــك فيمــا يتعلــق بحســاب البطاقــة أو البطاقة.بمــا فــي ذلــك الانضمــام أو الاســتبدال 
الســنوي: ســواء تــم شــراؤها أو الحصــول عليهــا مــن قبــل حامــل البطاقــة مــن مؤسســات 
الخدمــة بمــا فــي ذلــك أي تأخيــر فــي التســليم,. وعــدم التســليم، وعــدم اســتلام البضائــع 

ــة. ــغ معيب أو اســتلام بضائ

ــا وملزمًــا  يكــون ســجل البنــك لمبلــغ أي رســوم, فــي حالــة عــدم وجــود خطــأ واضــح نهائيً 	٩٫٢
لحامــل البطاقــة: ويكــون نهائيًــا فــي أي حالــة يكــون فيهــا البنــك قــد نفــذ أي مدفوعــات 

ــة. بموجــب رســوم طوعي

عنــد إتمــام أو الرغبــة فــي إتمــام شــراء أي ســلعة أو الاســتغادة أو الرغبــة فــي الاســتفادة  	9٫3
ــر لحامــل البطاقــة فــي  ــق اســتخدام البطاقــة، ســيتم إصــدار فواتي مــن خدمــات عــن طري
كشــف حســاب البطاقــة الشــهري وبمــا أن عمليتــي الشــراء والإلغــاء همــا معاملتــان 
منفصلتــان: فســوف يتعيــن علــى حامــل البطاقــة دفــع ثمــن الشــراء وفقًــا للفواتيــر بالنســبة 
لأي إلغــاء لاحــق. ســيتم خصــم المبلــغ فقــط مــن حســاب البطاقــة )ناقصًــا رســوم الإلغــاء. 

ــد اســتلامها مــن مؤسســات الخدمــة / البنــك المشــتري. إن وجــدت( عن

يتحمــل كل مــن صاحــب الحســاب، وحامــل البطاقــة المســؤولية بالتضامــن والانفــراد بــأن  	9٫4
يدفــع للبنــك كافــة المبالــغ التــي تــم خصمهــا. مــا لــم يتــم التنــازع عليهــا مــن قبــل حامــل 

البطاقــة وفقــا للفقــرة 16 -)3 -١٦( أدنــاه. 

ســيتم تحويــل مبلــغ أي معاملــة بطاقــة متكبــدة بعملــة أخــرى غيــر الريــال العمانــي، بســعر  	9٫5
ــداع مــن  ــة او إي ــخ الــذي يتــم فيــه خصــم المعامل صــرف يحــدده البرنامــج. كمــا فــي التاري

حســاب البطاقــة.

الرسوم 	. 10

أنــت توافــق علــى الدفــع وتخولنــا للخصــم مــن المبالــع مقابــل الرســوم المحــددة فــي  	
ــى خــاف ذلــك. ســيتم خصــم  ــم ينــص عل ــم تكبدهــا. ومــا ل جــدول الرســوم بمجــرد أن يت

العمانــي. بالريــال  الرســوم  جميــع 

الحدود: 	. 11

يحــدد معظــم مشــغلي أجهــزة الصــرف الآلــي الحــد الأدنــى والحــد الأقصــى للمبالــغ التــي  	
 يمكــن الحصــول عليهــا فــي معاملــة واحــدة. وقــد تكــون هــذه المبالــغ محــددة أيضًــا

)في بعض البلدان( من خلال ضوابط تنظيمية 

تعليمات المعاملات: 	. 12

تتضمن تعليمات المعاملة أيا مما يلي: 	12.1

الــذي يقــوم   فــي حالــة شــراء الســلع و/أو الخدمــات. ســجل مبلــغ هــذه المشــتريات  )ا(	
ــك؛ )2( مدخــات  ــى البن ــر هــذه الأشــياء وتقديمــه إل ــذي قــام بتوفي بإعــداده الشــخص ال
حاســوب البنــك مــن هــذه التعليمــات و )3( أي تعليمــات أخــرى يطلــب مــن البنــك تفعيلهــا 

والتــي يفعلهــا البنــك بنــاء علــى هــذا الطلــب.

ســيقدم البنــك رقــم تعريــف شــخصي إلــى حامــل البطاقــة ليتــم اســتخدامه مــن البطاقــة  	12٫2
عنــد تنفيــذ تعليمــات المعاملــة فــي محطــة كمبيوتــر. ولا يجــوز لحامــل البطاقــة تحــت أي 
ــه لأي شــخص آخــر ظــرف مــن الظــروف الإفصــاح عــن رقــم التعريــف الشــخصي الخــاص ب

التعريــف  مــع  بالإرتبــاط  تنفيذهــا  يتــم  معاملــة  تعليمــات  بــأي  البنــك  ســجل  ســيكون  	12٫3
بعواقبــه  يتعلــق  فيمــا  البطاقــة  لحامــل  ملزمًــا  الشــخصي 

جودة السلع والخدمات 	.13

لا يتحمــل البنــك بــأي حــال مــن الأحــوال أي مســؤولية عــن البضائــع أو ضمــان البضائــع أو  	13٫1
الخدمــات التــي تــم شــرأوها أو الحصــول عليهــا مــن قبــل حامــل البطاقــة مــن مؤسســات 
الخدمــة بمــا فــي ذلــك أي تأخيــر فــي التســليم أو عــدم التســليم أوعــدم اســتلام البضائــع 

ــع تالفــة أو اســتلام أي بضائ

ــة لشــراء الســلع أو الحصــول  ــدم لحامــل البطاق ــرد تســهيل يق ــة هــو مج تســهيل البطاق 	13٫2
علــى الخدمــات, ولا يوفــر البنــك أي ضمــان أو يقــدم أي تعهــد فيمــا يتعلــق بالجــودة, أو 
التســليم أو غيرهــا للبضائــع التــي شــراؤها و/ أو الخدمــات المقدمــة. أي نــزاع ينشــأ فيمــا 
يتعلــق بالســلع المشــتراة و / أو الخدمــة المقدمــة ينبغــي حلــه مــن قبــل حامــل البطاقــة 

ــة مــن مؤسســة الخدمــات ذات صل

لا يعفــي وجــود أي نــزاع حامــل البطاقــة مــن التزامــه بدفعــه جميــع الرســوم ويوافــق  	13٫3
حامــل البطاقــة علــى دفــع هــذه الرســوم علــى الفــور. بغــض النظــر عــن أي نــزاع أو مطالبــة 

ــى الإطــاق معلقــة عل
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13.4.	 Objects purchased by the use of the Card shall remain the property of 
the Bank until such time the Charges pertaining thereto are paid by the 
Cardholder to the Bank.

14	 Exclusion Liability

	 Without prejudice to the foregoing, the Bank shall be under no liability 
whatsoever to the Cardholder in respect of any loss or damage arising 
directly or indirectly out of:

14.1	 Any defect in any goods or services supplied;

14.2	 The refusal of a person to honour or accept a Card;

14.3	 The giving of transaction instruction other than by a Cardholder;

14.4	 any Statement made by any person requesting the return of the Card 
or any act performed by any person in conjunction therewith;

14.5	 The exercise by the Bank of its right to demand and procure the 
surrender of the Card prior to the expiry date embossed on its face, 
whether such demand and surrender are made and/ or procured by 
the Bank or by any person or by any computer terminal;

14.6	 The exercise by the Bank of its right to terminate any Card or the Card 
Account pursuant to Clause 29 herein below,

14.7	 Any injury to the Prepaid, character and reputation of the Cardholder 
caused by the repossession of the Card, any request for its return or the 
refusal of any Person to honour or accept the Card;

14.8	 Any misrepresentation, miss-statement, error or omission in any detail 
disclosed by the Bank pursuant to Clause 16 herein below.

15	 Disclosure of Information

15.1	 The Bank shall preserve the secrecy of all details of transactions or 
dealing between the Applicant/Cardholder and the Bank to the 
extent required by law. Notwithstanding the foregoing, the Applicant/
Cardholder hereby authorises the Bank to provide information about 
the Applicant and/or Card Account to any:

15 -1-1	Office or branch of any company/firm associated with the Bank;

15-1-2	Bank, financial institutions or Debit bureau;

15-1-3	Actual or proposed assignee of the Bank or participant or subparticipant 
in or transferee of any of the Bank’s rights in relation to the Card 
Account.

15-1-4	Agent, contractor or service provider under a duty of confidentiality to 
the Bank or to any related company;

15-1-5	Supervisory or regulatory authority,

15-1-6 Person or judicial body.

15-2	 The Bank has the right to announce the winners of any campaign it 
launches in the means which the bank finds to be appropriate, thus the 
bank will inform the winners through communication channels which 
the bank finds to be appropriate

16	 Disputes

16.1	 Any Charges or other payment requisition received from a Service 
Establishment by the Bank for payment, shall be conclusive proof that 
the charge recorded on such requisition was properly incurred at the 
Service Establishment in the amount and by the Cardholder referred 
to in that charge or other requisition, as the case may be, by the use 
of the Card except where the Card has been lost stolen or fraudulently 
misused, the burden of proof for which shall be on the Cardholder. 
The other payment requisition referred to in this clause shall include 
any and all payments pertaining to permissible expenses incurred by a 
Cardholder at a service establishment, by use of the Card which is not 
recorded as a charge.

16.2	 Signature of the Cardholder on such transaction instruction together 
with the Card number shall be conclusive evidence as between the 
Bank and the Cardholder as to the extent of the liability incurred by 
the Cardholder and the Bank shall not be required to ensure that the 
Cardholder has duly received the goods purchased/to be purchased or 
has duly received the service availed/to be availed to the Cardholder’s 
satisfaction.

تظــل الأشــياء التــي يتــم شــراؤها باســتخدام البطاقــة ملــكًا للبنــك إلــى أن يتــم ســداد  	13٫4
الرســوم الخاصــة بذلــك مــن قبــل حامــل البطاقــة إلــى البنــك

مسؤولية اإلستبعاد: 	14

مــع عــدم الإخــال بمــا ســبق لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية مــن أي نــوع كانــت تجــاه  	
مباشــر غيــر  أو  مباشــــر  بشــــكل  ناجــم  ضــرر  أو  خســــارة  بــأي  يتعلــق  فيمــا  البطاقــة  حامــل 

عن:

أي عيــب فــي أي ســلع أو خدمــات مقدمــة 14.2 رفــض شــخص مــا الوفــاء بالبطاقــة أو  	14.1
قبولهــا

إعطاء تعليمات المعاملة من قبل حامل آخر خالف حامل البطاقة 	14.3

أي بيــان يقدمــه أي شــــخص يطلــب إعــادة البطاقــة أو تصريــف يقــوم بــه أي شــــخص آخــر  	14.4
معــه

ممارســــة البنــك لحقــه فــي تســــليم البطاقــة قبــل تاريــخ إنتهــاء صالحيتهــا المنقــوش علــى  	14.5
ــتلام و / أو شــراؤه مــن قبــل البنــك أو مــن  ــواء تــم تقديــم الطلــب أو الإســ وجههــا، ســ

ــر ــل أي شــخص أو أي محطــة كمبيوت قب

ممارسة البنك لحقه في إنهاء أي بطاقة أو حساب البطاقة بموجب الفقرة 29أدناه 	14.6

أي ضــرر علــى البطاقــة الدفــع المســبق أو شــخصية أو ســمعة حامــل البطاقــة بســبب  	14.7
اســترجاع البطاقــــة، أو أي طلــــب إعادتهــا أو رفــض لأي شــــخص لإلغــــاء أو قبــول البطاقــة

ــك  ــا البن ــح عليه ــل يفصــ ــأ أو حــذف لأي تفاصي ــح أو خطــ ــر صحيــ ــان غيــ ــف أو بيــ أي تحريــ 	14.8
أدنــاه  16 البنــد  بموجــب 

الكشف عن المعلومات: 	15

ــب /  ــن مقــدم الطل ــات أو التعامــل بيــ ــل المعامـ ــة تفاصي ــرية كافــ ــك بســ ــظ البن يحتفــ 	15.1
حامــــل البطاقــــة والبنــك بالقــــدر الــذي يتطلبــه القانــون. وبغــض النظــر عمــا ســــبق ذكــره 
يخــــول حامــل البطاقــــة /مقــدم الطلــــب بموجبــه البنــك بتقديــــم معلومــات حــول مقــدم 

الطلــب و/ أو حســاب البطاقــة إلــى:  

1-1-15	مكتب أو فرع لأي شركة | مؤسسة مرتبطة بالبنك.

بنك أو مؤسسات مالية أو مكتب مدين. 	15-1-2

3-1-15 المــوكل إليــه الفعلــي أو مقتــرح مــن قبــل البنــك أو مشــارك أو مشــارك فرعــي فــي أو 
محــول لأي مــن حقــوق البنــك فيمــا يتعلــق بحســاب البطاقــة.

وكيــل أو مقــاول أو مقــدم خدمــة بموجــب مهمــة تتســم بالســرية للبنــك أو لأي شــركة  	15-1-4
ذات صلــة

5-1-15	سلطة إشرافية أو تنظيمية.

6-1-15 شخص أو هيئة قضائية

ــائل التــي يــرى  ــة يتــم إطلاقهــا بالوســ ــن الفائزيــن فــي أي حملــ ــك الإعــان عــ ــق للبنــ يحــ 	15.2
البنــك أنهــا مناســبة؛ وبالتالــي يقــوم البنــك بابــاغ الفائزيــن مــن خالــل قنــوات الاتصــال التــي 

يراهــا مناســبة.

16  المنازعات:

أي رســــوم أو طلبــات دفــع أخــرى تســــتلمها منشــــأة خدمــة مــن قبــل البنــك للدفــع, تعتبــــر  	16.1
ــد تــم تكبدهــا بشــكل  ــي ذلــك الطلــب قــ ــجلة فــ ــوم المســ ــاً قاطعــا علــى أن الرســ دليــ
صحيــح فــي تلــك المؤسســة لذلــك المبلــغ وبوســاطة حامــل البطاقــة المشــار إليــه فــي 
هــذه الرســوم أو أي طلــب آخــر. حســب مقتضــى الحــال, باســتخدام البطاقــة إليــه فــي 
ــال.  ــق الاحتي ــا للســرقة أو إســاءة اســتخدامها عــن طري ــة فقــدان البطاقــة؛ أو تعرضه حال
وفــي تلــك الحالــة يقــع عــــبء الاثبــات علــى عاتــق حامــل البطاقــة. يتضمــن طلــــب الدفــع 
ــه فــي هــذا البنــد أي وجميــــع جميــع المدفوعــات المتعلقــة بالنفقــات  ــار إليــ الآخــر المشــ
طريــق  عــن  خدمــات.  لــدى مؤسســة  البطاقــة  حامــل  يتحملهــا  التــي  بهــا  المســموح 

ــم تســجيلها كرســوم. ــم يت ــة ول اســتخدام البطاق

ســــيكون توقــــي حامــل البطاقــة علــى تعليمــات المعاملــــة هــذه بالإضافــة إلــى رقــم  	16.2
البطاقــة دليــال قاطعًــا بيــن البنــك وحامــل البطاقــة فيمــا يتعلــق بمــدى المســــؤولية التــي 
يتكبدهــا حامــل البطاقــة ولا يطلــب مــن البنــك ضمــان أن يكــون حامــل البطاقــة قــد تلقــى 
الســــلع التــي تــم شــــراؤها / ســــيتم شــــراؤها علــى النحــو الواجــب أو تلقــى الخدمــة التــي 

أصبحــت متاحــة/ ســتصبح متاحــة بالصــورة التــي ترضــي حامــل البطاقــة.
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16.3	 Should the Cardholder disagree with a charge indicated in the 
statement, the same should be communicated to the Bank within 
20 days of the statement date, failing it would be construed that all 
charges and the statement are correct.

16.4	 Authority to charge Cardholder’s Account in respect of a charge made/
to be made, service availed/to be availed would be given by the 
Cardholder in the form of a transaction instruction or such other form 
as may be prescribed by the Bank.

16.5	 Original Card Transaction slips will not be provided by the Bank. In 
case of a dispute, only the photocopy will be provided as documentary 
proof of debit, provided the Cardholder makes a request in writing 
as per Clause (3-18) herein above. The Bank will charge a retrieval fee 
OMR 4 for each transaction retrieval request by the Cardholder. The fee 
will be debited to the Card Account and will be refunded/waived only 
if the dispute is settled in favour of the Cardholder as per the franchise 
terms and conditions concerning disputes redressal. The Bank shall 
make bonafide and reasonable efforts relating to the resolution of a 
Cardholder’s disagreement with a charge and if after such an effort, 
the Bank so determines that the charge indicated in the statement is 
correct, such decision shall be communicated to the Cardholder, who 
shall thereafter without any delay, make payment inclusive of any 
accrued interest.

16.6	 The Bank accepts no responsibility for refusal by a service establishment 
to honour the Card.

16.7	 Complaints against the service establishment/s and any claim by the 
Cardholder against the service establishment shall be solved solely 
between the Cardholder and the service establishment/ provider and 
shall not relieve the Cardholder of any obligation to the Bank.

16.8	 On receipt of a valid dispute from the Cardholder, the Bank may charge 
back the transaction and debit the Cardholder’s Account with the 
transaction amount. In the event. The said transaction is represented 
by the acquiring Bank, the Bank reserves the right to Debit the 
Cardholder’s Account with the transaction amount, without notice to 
the Cardholder and it shall be deemed that the Cardholder has incurred 
the transaction and the liability for payment of such transaction amount 
with interest rests with the Cardholder has incurred the transaction 
and the liability for payment of such transaction amount with interest 
resting with the Cardholder. The Bank further reserves the right to debit 
the Cardholder’s Account, any expenses it has incurred in this regard.

16.9	 In the event of a failed chargeback on a customer’s Prepaid Card, 
the Bank shall not write off the amount if the disputed transaction 
is reported to be a fraudulent transaction falling under Card present 
criteria but the Card is not signed on the back by the customer. 
16.10 In the event of a rejected chargeback, the disputed fraudulent 
transactions shall not be written off if the Cardholder is registered for 
SMS banking but was late in reporting the fraud (2 days from the date 
the SMS was sent out) without proper justification.

17	 Change of Address

	 It is obligatory on the part of the Cardholder to inform the Bank of any 
change in name or address in writing.

18	 Lost & Stolen Card

18.1	 If a Card is lost or stolen, or for any other reason liable to be misused, 
or if the PIN disclosed in breach of these terms and conditions, the 
Cardholder must immediately notify Card Services, Bank Muscat 
(SAOG), by telephone or email care@bankmuscat.com.

18.2	 The Bank may upon adequate verification, temporarily suspend the 
Card Account and will not be liable for any inconvenience caused to 
the Cardholder on this Account.

18.3	 If a Card is lost/stolen or for any reason is liable to be misused, the 
Cardholder must file a report with the Law Enforcement Authority and 
send a copy of such a report to the Bank. The Cardholder will be liable 
for charges incurred on the Card until the written notice detailing the 
loss or theft of the Card is received by the Bank.

إذا لــم يوافــق حامــل البطاقــة علــى الرســم المشــار إليــه فــي الكشــف، فينبغــي إبــاغ  	16٫3
البنــك بذلــك فــي غضــون 20 يومــا مــن تاريــخ كشــف الحســاب، وإلا فســيتم تفســير ذلــك 

ــة ــة الرســوم صحيح ــأن الكشــف وكاف ب

التفويــض بالخصــم مــن حســاب حامــل البطاقــة فيمــا يتعلــق بالرســوم التــي تــم تقديمهــا  	16٫4
/ســيتم تقديمهــا، والخدمــة التــي تمــت الاســتفادة منهــا / ســتتم الاســتفادة منهــا، يتــم 
ــد  ــر ق ــة أو أي شــكل آخ ــة فــي شــكل تعليمــات معامل ــل حامــل البطاق تقديمــه مــن قب

يحــدده البنــك.

لــن يتــم توفيــر قســائم معامــات البطاقــة الأصليــة مــن قبــل البنــك. وفــي حالــة وجــود  	16٫5
ــل مســتندي للخصــم، )٣-١٨( أعــاه  ــم النســخة المطبوعــة فقــط كدلي ــزاع، ســيتم تقدي ن
بشــرط أن يقــدم حامــل البطاقــة طلبًــا خطيًــا وفقًــا للبنــد 8 ســيتقاضى البنــك رســم اســترجاع 
مقــداره 4 ريــالات لــكل طلــب اســترجاع مــن قبــل حامــل البطاقــة وســيتم خصــم الرســوم 
ــزاع  ــازل عنهــا فقــط إذا تمــت تســوية الن مــن حســاب البطاقــة وســيتم اســتردادها / التن
لصالــح حامــل البطاقــة وفقــا لشــروط الامتيــاز المتعلقــة بفــض النزاعــات. ســيقوم البنــك 
ببــذل جهــود فعليــة ومعقولــة فيمــا يتعلــق بعــدم موافقــة حامــل البطاقــة علــى الرســوم، 
وإذا قــرر البنــك بعــد هــذا الجهــد أن الرســوم المشــار إليهــا فــي البيــان صحيحــة، يتــم إبــاغ 
هــذا القــرار إلــى حامــل البطاقــة، والــذي يقــوم بعــد ذلــك دون أي تأخيــر، بالدفــع بمــا فــي 

ذلــك أي فائــدة مســتحقة.

لا يقبــل البنــك أي مســؤولية عــن رفــض أي مؤسســة خدمــة قبــول البطاقــة. 16٫7  	16٫6
الشــكاوى ضــد مؤسســة | مؤسســات الخدمــة وأى مطالبــة مــن جانــب حامــل البطاقــة 
ضــد مؤسســة الخدمــة يجــب ان تحــل بيــن حامــل البطاقــة و مؤسســة الخدمــة و ،لــن 

تعفــي حامــل البطاقــة مــن أي التــزام تجــاه البنــك. 

ــل  ــة وتحمي ــك رد رســوم المعامل ــوز للبن ــزاع ســار مــن حامــل البطاقــة، يج ــد اســتلام ن عن 	16٫8
ــورة  ــة المذك ــل المعامل ــة تمثي ــة، وفــي حال ــى حســاب حامــل البطاق ــة عل ــغ المعامل مبل
ــل حســاب حامــل البطاقــة  ــك بالحــق فــي تحمي ــك المســتحوذ، يحتفــظ البن ــل البن مــن قب
بمبلــغ المعاملــة، دون تقديــم إشــعار لحامــل البطاقــة ويعتبــر أن حامــل البطاقــة قــد تكبــد 
المعاملــة وســتقع مســؤولية ســداد مبلــغ مثــل تلــك المعاملــة مــع الفائــدة علــى عاتــق 
حامــل البطاقــة، ويحتفــظ البنــك كذلــك بالحــق فــي أن يخصــم مــن حســاب حامــل البطاقــة 

أي مــن النفقــات التــي تكبدهــا فــي هــذا الصــدد. 

فــي حالــة فشــل اســترداد المبالــغ المدفوعــة علــى بطاقــة الدفــع المســبق الخاصــة  	16٫9
ــازع عليهــا  ــة المتن ــاغ عــن المعامل ــم الإب ــغ إذا ت ــن يقــوم البنــك بشــطب المبل ــون، ل بالزب
علــى أنهــا معاملــة احتياليــة تنــدرج ضمــن معاييــر البطاقــة الحاليــة ولكــن لــم يتــم التوقيــع 

ــون.  ــل الزب ــر البطاقــة مــن قب ــى ظه عل

فــي حالــة رفــض رد المبالــغ، لا يجــوز شــطب المعامــات الاحتياليــة المتنــازع عليهــا إذا كان  	16٫10
حامــل البطاقــة مســجلًا فــي الخدمــات المصرفيــة عبــر الرســائل النصيــة  القصيــرة ولكنــه 
تأخــر فــي الإبــاغ عــن الاحتيــال )بعــد يوميــن مــن تاريــخ إرســال الرســائل القصيــرة( دون مبــرر 

مناســب.

17 . تغيير العنوان:

ينبغي على حامل البطاقة إبلاغ البنك خطيًا بأي تغيير في الاسم أو العنوان.

18 . البطاقة المفقودة والمسروقة:

إذا فقــدت البطاقــة أو ســرقت، أو أصبحــت عرضــة لســوء الاســتخدام لأي ســبب آخــرء  	18٫1
أو إذا تــم الكشــف عــن رقــم التعريــف الشــخصي فــي خــرق لهــذه الشــروط والأحــكام،  
ينبغــي علــى حامــل البطاقــة أن يقــوم علــى الفــور بإخطــار خدمــات البطاقــة ببنــك مســقط 

.care@bankmuscat.com الإلكترونــي البريــد  أو  الهاتــف  عبــر  )ش.م.ع.ع(، 

يجــوز للبنــك عنــد التحقــق مــن صحــة الأمــر أن يقــوم بتعليــق حســاب البطاقــة مؤقتًــا ولــن  	18٫2
يكــون مســؤولًًا عــن أي إزعــاج قــد يتعــرض لهــا صاحــب الحســاب فــي هــذا الشــأن.

إذا فقــدت البطاقــة أو ســرقت، أو أصبحــت عرضــة لســوء الاســتخدام لأي ســبب آخــر،  	18٫3
ــك وإرســال نســخة مــن  ــون بذل ــاغ الجهــة المنفــذة للقان ــى حامــل البطاقــة إب ينبغــي عل
هــذا البــاغ إلــى البنــك، وســيكون حامــل البطاقــة مســؤولًًا عــن الرســوم المتكبــدة علــى 
البطاقــة حتــى تاريــخ اســتلام البنــك للإشــعار الخطــي الــذي يوضــح تفاصيــل فقــدان أو 

ســرقة البطاقــة.
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18.4	 If the advice of the loss/theft/apprehension of misuse is given verbally, 
it should be confirmed in writing to the Bank on the next working day. 
If confirmation is not received within the next working day, any disputes 
thereon shall not be entertained by the Bank.

18.5	 A Card if reported lost or stolen and subsequently found should not be 
used and the Cardholder shall be solely responsible for invalidating the 
Card under intimation to the Bank.

18.6	 The Cardholder is responsible for the security of the Card and shall take 
all steps for ensuring the same.

19	 Replacement Cards

19.1	 If your Card is lost, stolen or damaged, you can request a replacement 
by contacting the Customer Care team for an emergency replacement 
service while you are outside Oman. In Oman you can request a 
replacement Card by visiting any one of Bank Muscat Branches.

20	 Closing the Card

20.1	 You may close your Card at any time through Bank Muscat Mobile App or 
by visiting any one of the Bank Branches and the Card will subsequently 
be closed. Please refer Fee & Charges on www.bankmuscat.com for list 
of applicable charges.

20.2	 The Issuer may, with or without notice and without incurring any 
liability to you, cancel or suspend your use of the Card and/ or end this 
Agreement if it has good reason to do so, including without limitation 
if:

a.	 The Issuer considers the Card has been or is likely to be misused;

b.	 You breach any of these Terms and Conditions; (see www.bankmuscat. 
com) and/or you are no longer eligible to be a holder, suspended or 
terminated;

c.	 The Issuer suspects any illegal use of the Card; or you gave the Issuer, 
or VISA false, inaccurate or incomplete information when you applied 
for the Card.

d. 	  If the Card is closed, we will refund any credit balance in the 
Card (deducting any applicable fees). You may contact any Bank 
Muscat Branch. The credit balance available to you will not include 
noncancelled, pre-authorised or ‘held’ amounts, although these sums 
will be made available to you once the pre- authorisation has been 
cancelled or the ‘held’ amounts released by the merchant and the 
relevant amounts are available for spending or withdrawal.

	 The amount of any Card transaction incurred in a currency other than 
the Omani Rial will be converted at an exchange rate determined 
by VISA, as on the date when the transaction is debited to the Card 
Account

21	 Changing these Terms and Conditions

21.1	 We may change these Terms and Conditions (including bringing 
in new fees, changes in the fees or limits, changes in the services 
we offer and changes to the Product) at our discretion without any 
further notifications. The changes will be updated on our website: 
www.bankmuscat.com

21.2	 We will not be in breach of these Terms and Conditions if we take 
necessary action in order to make a change necessitated by an 
immediate need to restore or maintain the security of the system or 
the Card.

22	 Transferring this agreement

22.1	 The Issuer may transfer its rights and obligations under its agreement 
with you (including any rights and obligations performed by VISA to 
any other person or business. If this happens, the person or business 
to which this agreement is transferred assumes all of the Issuer’s 
rights and obligations under the agreement. From then on, references 
in these Terms and Conditions to the Issuer (or VISA( as applicable) 
are to be read as references to the person or business to which the 
Agreement was transferred.

ــف لســوء الاســتخدام شــفهيًا، ينبغــي  ــم إشــعار الفقــدان/ الســرقة / التوقي ــم تقدي إذا ت 	18٫4
تأكيــده خطيــاً للبنــك فــي يــوم العمــل التانــي، فــإذا لــم يتــم اســتلام التأكيــد فــي غضــون 

ــزاع فــي هــذا الشــأن. ــل البنــك أي ن ــن يقب ــي، ل ــوم العمــل التال ي

لا يجــوز اســتخدام البطاقــة التــي يتــم العثــور عليهــا بعــد الإبــاغ عــن فقدانهــا أو ســرقتها،  	 18٫5
ــاغ البنــك بذلــك. وســيكون حامــل البطاقــة وحــده مســؤولا عــن إبطــال البطاقــة بعــد إب

يكون حامل البطاقة مسؤولًًا عن أمن البطاقة ويتخذ كافة الخطوات لضمان ذلك. 	 18٫6

استبدال البطاقات: 	19

فــي حالــة فقــدان بطاقتــك أو تعرضهــا للســرقة أو التلــف، يمكنــك طلــب بطاقــة الدفــع  	19.1
ــة  ــى خدمــة الاســتبدال الطارئ ــن للحصــول عل ــق الاتصــال بخدمــة الزبائ ــن طري المســبق ع
أثنــاء وجــودك خــارج عمــان. وفــي عُمــان يمكنــك طلــب بطاقــة بديلــة عــن طريــق زيــارة أي 

مــن فــروع بنــك مســقط.

إغلاق البطاقة: 	20

المصرفيــة عبــر  الخدمــة  إغــاق بطاقتــك فــي أي وقــت مــن خــال تطبيــق  يمكنــك  	20٫1
الهاتــف المحمــول مــن بنــك مســقط أو بزيــارة أي فــرع مــن فــروع البنــك وســيتم إغــاق 
الموقــع علــى  المحــددة   والقيــود  الرســوم  إلــى  الرجــوع  يرجــى  ذلــك،  بعــد   البطاقــة 

www.bankmuscat.com للحصول على قائمة الرسوم السارية.

يجــوز للمصــدر، مــع أو بــدون إشــعار ودون تحمــل أي مســؤولية تجاهــك، إلغــاء أو تعليــق  	20٫2
اســتخدامك للبطاقــة و/أو إنهــاء هــذه الاتفاقيــة إذا كان لديــه ســبب وجيــه للقيــام بذلــك 

بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر مايلــي:

إذا اعتبــرت الجهــة المصــدرة أن البطاقــة قــد أســيئ اســتخدامها أو مــن المحتمــل أن يســاء  أ.	
اســتخدامها؛

إذا شفت الجهة المصدرة في أي استخدام غير قانوني للبطاقة. ب.	

إذا قدمــت للمصــدر أو فيــزا )VISA(  معلومــات غيــر دقيقــة أو غيــر كاملــة عندمــا تقدمــت  ج.	
- للحصــول علــى البطاقــة.

إذا تــم إغــاق البطاقــة، فســنقوم بــرد أي رصيــد دائــن فــي البطاقــة )مــع خصــم أي رســوم  د.	
معمــول بهــا(. يمكنــك الاتصــال بــأي فــرع مــن فــروع بنــك مســقط، ولــن يشــتمل الرصيــد 
الدائــن المتــاح لــك علــى المبالــغ غيــر الملغــاة أو المصــرح بهــا مســبقاً أو المحجــوزة، علــى 
الرغــم مــن أن هــذه المبالــغ ســوف تكــون متاحــة لــك بمجــرد إلغــاء التفويــض المســبق أو 
الإفــراج عــن المبالــع المحتجــزة مــن قبــل التاجــر وتصبــح المبالــغ ذات الصلــة متاحــة للإنفــاق 

أو الســحب.

ســيتم تحويــل مبلــغ أي معاملــة بطاقــة متكبــدة بعملــة أخــرى غيــر الريــال العمانــي، كمــا فــي 
ــة مــن حســاب  ــزا المعامل ــدده في ــه خصــم قيمــة ،)VISA( بســعر صــرف تح ــم في ــذي يت ــخ ال التاري

البطاقــة.

تغيير هذه الشروط والأحكام: 	. 21

يجــوز لنــا تغييــر هــذه الشــروط والأحــكام )بمــا فــي ذلــك فــرض رســوم جديــدة؛ وتغييــرات  	21٫1
فــي الرســوم أو الحــدود. وتغييــرات فــي الخدمــات التــي نقدمهــا وتغييــرات علــى المنتــج( 
ــى  ــا عل ــى موقعن ــرات عل ــث التغيي ــرى، وســيتم تحدي ــا دون أي إخطــارات أخ حســب تقديرن

.www.bankmuscat.com الإنترنــت 

لــن نكــون قــد خالفنــا هــذه الشــروط والأحــكام إذا اتخذنــا الإجــراء الالتــزام مــن أجــل إحــداث  	٢1٫3
ــى أمــن النظــام أو البطاقــة. ــة لاســتعادة أو المحافظــة عل ــه الحاجــة الفوري ــر تقتضي تغيي

نقل هذه الاتفاقية: 	. 22

يجــوز للمصــدر أن ينقــل حقوقــه والتزاماتــه بموجــب اتفاقــه معــك )بمــا فــي ذلــك أي  	22٫1
حقــوق والتزامــات تؤديهــا بطاقــة فيــزا( إلــى أي شــخص أو نشــاط تجــاري آخــر، وإذا حــدث 
ذلــك يتحمــل الشــخص أو الشــركة التــي يتــم نقــل هــذه الاتفافيــة إليهــا جميــع حقــوق 
والتزامــات الجهــة المصــدرة بموجــب الاتفاقيــة، واعتبــارًا مــن ذلــك التاريــخ, فــإن الإشــارات 
الــواردة فــي هــذه الشــروط والأحــكام إلــى الجهــة المصــدرة )أو فيــزا حســب مقتضىــي 
الحــال( يجــب قراءتهــا كإشــارات إلــى الشــخص أو الشــركة )VISA( التــي تــم نقــل الاتفاقيــة 

إليهــا.

https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/Tariff%20Eng%20Book.pdf
http://www.bankmuscat.com
https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/Tariff%20ara%20Book.pdf
http://www.bankmuscat.com
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22.2	 Except in those circumstances, and except for the benefits and rights 
available to the Bank or VISA under these Terms and Conditions, 
nothing in these Terms and Conditions will confer on any third party 
any benefit or the right to enforce any terms of the Agreement between 
you and the Issuer

23.	 Your Personal Information (important information about your 
privacy)

23.1	 You acknowledge the Issuer, VISA and their respective agents may 
collect Personal Information in connection with the provision of the 
Card, including Personal Information contained in any application form, 
correspondence, emails, telephone calls, internet communications and 
transactional information.

a.	 By applying for and activating the Card, you consent to the Issuer, and 
VISA collecting, using and disclosing (including to each other) your 
Personal Information:

b.	 To provide you with, and facilitate the provision of, the Card and the 
Services as contemplated under these Terms and Conditions;

c.	 To monitor compliance with these Terms and Conditions;

d.	 For anti-money laundering (AML), detection of crime, legal compliance 
and fraud prevention purposes, including as required under the Anti- 
Money Laundering and Counter-Terrorism Financing Act 2006;

e.	 For the recovery of any money that you owe under these Terms and 
Conditions

23.2	 By applying for and activating the Card you also consent to the Issuer 
and VISA disclosing Personal Information obtained from or relating to 
you to Bank and collecting, using and disclosing (including to each 
other) your Personal Information, including Personal Information 
collected from third parties, for the purposes of:

a.	 Bank or any of its related bodies corporate, providing benefits, products 
or services, including providing Bank Muscat Points to you;

b.	 Bank or any of its related bodies corporate improving customer service, 
including by means of research, conducting analyses and preparing 
analytics, marketing, product development and planning;

c.	 Bank marketing its products or services or the products or services of 
third parties, including by direct marketing; and

d.	 Any third party providing services to the Bank, any of its related bodies 
corporate or to the Bank or the conduct of any of the above purposes.

23.3	 If you do not agree to provide the Personal Information requested by 
us, then we cannot make the Card available to you and you should not 
apply for and activate the Card.

23.4	 You must notify the Bank immediately of any change to your contact 
details. You can update your phone number and email address by 
visiting any of the Bank Branches. We will not be responsible if you 
do not receive any notice or correspondence that has been sent in 
accordance with the contact details you have provided to us.

23.5	 You may be required to provide information to the Issuer, or VISA 
(including evidence of identity) when Activating the Card or adding 
additional Funds to the Card.

23.6	 The Issuer and VISA will take reasonable steps to keep your Personal 
Information secure in accordance with and comply with their respective 
privacy policy as applicable to the Card. Each party’s uses and 
disclosures of your Personal Information may be different. For details 
about the Bank’s privacy practices, see Bank Muscat Privacy Policy at 
www.bankmuscat.com

23.7	 In addition, by applying for a Card, you consent to VISA and the Bank 
using and disclosing your Personal Information to notify you of our 
related products, promotions and customer surveys that we may 
conduct from time to time.

23.8	 Your Personal Information will not be shared or used for any other 
purpose except as stated above unless we are required or permitted to 
do so as a result of any laws and regulations, by a court order or by any 
business or persons to whom we transfer our rights and obligations 
under the agreement between you and the Issuer which is governed 
by these Terms and Conditions.

ــزا بموجــب  ــا والحقــوق المتاحــة للبنــك أو / في بإســتثناء هــذه الظــروف, وباســتثناء المزاي 	22.2
هــذه الشــروط والأحــكام، لا يوجــد فــي هــذه الشــروط والأحــكام مــا يمنــح أي طــرف ثالــث 

أي فائــدة أو الحــق فــي فــرض أي شــروط مــن الاتفاقيــة بينــك وبيــن الجهــة المصــدرة.

معلوماتك الشخصية )معلومات مهمة عن خصوصيتك(: 	23

أنــت تقــر بــأن الجهــة المصــدرة فيــزا ووكلائهــم يمكنهــم جمــع معلومــات - فيمــا يتعلــق  	23٫1
بتوفيــر البطاقــة، بمــا فــي ذلــك المعلومــات الشــخصية الموجــودة فــي أي اســتمارة 
طلــب، ومراســات، ورســائل بريــد إلكترونــي، ومكالمــات هاتفيــة، واتصــالات عبــر الإنترنــت 

ومعلومــات معامــات.

مــن خــال التقــدم بطلــب للحصــول علــى البطاقــة وتفعيلهــا، فإنــك توافــق علــى الجهــة  أ.	
المصــدرة و فيــزا بتجميــع واســتخدام وإفشــاء المعلومــات الشــخصية الخاصــة بــك )بمــا في 

ــا(. ــا بينه ــادل واســتخدام هــذه المعلومــات فيم ــك تب ذل

ــه فــي هــذه  ــو المنصــوص علي ــى النح ــر البطاقــة والخدمــات عل ــدك وتســهيل توفي لتزوي ب.	
والأحــكام؛ الشــروط 

لمراقبة الامتثال لهذه الشروط والأحكام. ج.	

ــع  ــال القانونــي ومن لمكافحــة غســل الأمــوال، والكشــف عــن الجريمــة، و لأغــراض الامتث د.	
الاحتيــال، بمــا فــي ذلــك علــى النحــو المطلــوب بموجــب قانــون مكافحــة غســل . الأمــوال 

وتمويــل الإرهــاب لعــام 2006

لاسترداد أي أموال تدين بها بموجب هذه الشروط والأحكام. هـ.	

ــى  ــا عل ــك توافــق أيضً ــى البطاقــة وتفعيلهــا، فإن ــب للحصــول عل مــن خــال التقــدم بطل 	23٫2
الشــخصية  المعلومــات  عــن  للبنــك  بالإفصــاح  فيــزا  وبطاقــة  المصــدرة  الجهــة  قيــام 
المرتبطــة بــك أو التــي يتــم تحصيلهــا منــك وتحصيــل بياناتــك الشــخصية واســتخدامها 
والإفصــاح عنهــا )بمــا فــي ذلــك تبادلهــا فيمــا بينهــا(، وتشــمل المعلومــات الشــخصية 

التــي يتــم جمعهــا مــن أطــراف أخــرى لأغــراض:

ــا أو منتجــات أو  ــم مزاي ــة، بتقدي ــات أو الشــركات ذات الصل ــك أو أي مــن الهيئ ــام البن قي أ.	
إليــك. بنــك مســقط  نقــاط  تقديــم  ذلــك  فــي  بمــا  خدمــات 

قيــام البنــك أو أي مــن الهيئــات ذات الصلــة بــه بتحســين خدمــة الزبائــن، بمــا فــي ذلــك عــن  ب.	
ــط. ــات والتخطي ــر المنتج ــات والتســويق وتطوي ــداد التحلي ــراء و اع ــق البحــث وإج طري

قيــام البنــك بتســويق منتجاتــه أو خدماتــه أو منتجــات أو خدمــات أطــراف أخــرى، بمــا فــي  ج.	
ذلــك عــن طريــق التســويق المباشــر.

قيــام أي طــرف ثالــث بتقديــم خدماتــه للبنــك أو أي مــن الشــركات أو المؤوسســات ذات  د.	
الصلــة بــه أو بالبنــك أو القيــام بــأي غــرض مــن الأغــراض المذكــورة أعــاه.

إذا كنــت لا توافــق علــى تقديــم المعلومــات الشــخصية التــي نطلبهــا، فلــن نتمكــن مــن  	23٫3
إتاحــة البطاقــة لــك وينبغــي عليــك عــدم التقــدم بطلــب البطاقــة وتنشــيطها.

ينبغــي عليــك إبــاغ البنــك فــورًا بــأي تغييــر فــي بيانــات الاتصــال الخاصــة بــك، يمكنــك  	23٫4
تحديــث رقــم هاتفــك وعنــوان بريــدك الإلكترونــي مــن خــال زيــارة أي مــن فــروع البنــك، لــن 
نكــون مســؤولين إذا لــم تتلقــى أي إشــعار أو مراســات تــم إرســالها وفقــا لبيانــات الاتصــال 

التــي وفرتهــا لنــا

قــد يطلــب منــك تقديــم معلومــات إلــى الجهــة المصــدرة أو لفيــزا. )بمــا فــي ذلــك إثبــات  	23٫5
ــى البطاقــة. ــة إل ــل البطاقــة أو إضافــة أمــوال إضافي ــد تفعي ــة( عن الهوي

ســتتخذ جهــة الإصــدار / وفيــزا خطــوات معقولــة للحفــاظ علــى أمــن معلوماتــك الشــخصية  	23٫6
بمــا يتوافــق مــع سياســة الخصوصيــة الخاصــة بــكل منهــم والتزامهــم بهــا وفقًــا لمــا 
ــه عــن معلوماتــك  ينطبــق علــى البطاقــة قــد تختلــف اســتخدامات كل شــخص وافصاحات
ــك، يرجــى الاطــاع  ــة البن ــول ممارســات خصوصي ــل ح ــى تفاصي الشــخصية، وللحصــول عل

)www.bankmuscat.com( علــى سياســة خصوصيــة بنــك مســقط

بالإضافــة إلــى ذلــك مــن خــال التقــدم بطلــب للحصــول علــى بطاقــة، فإنــك توافــق  	23٫7
ــزا والبنــك باســتخدام المعلومــات الشــخصية الخاصــة بــك والإفصــاح عنهــا لإعلامــك  لفي
بالمنتجــات والعــروض الترويجيــة والاســتبيانات الزبائــن والتــي قــد تقــوم بإجرائهــا مــن وقــت 

لآخــر.

لــن تتــم مشــاركة أو اســتخدام معلوماتــك الشــخصية لأي غــرض آخــر باســتثناء مــا هــو  	23.8
مذكــور أعــاه مــا لــم يطلــب منــا أو يســمح لنــا بذلــك امتثــالًًا لأي قوانيــن ولوائــح، أو بأمــر 
مــن المحكمــة أو مــن قبــل أي عمــل أو أشــخاص ننقــل إليهــم حقوقنــا والتزاماتنــا بموجــب 
الاتفاقيــة المبرمــة بينــك وبيــن الجهــة المصــدرة والتــي تخضــع لهــذه الشــروط والأحــكام.

http://www.bankmuscat.com
http://www.bankmuscat.com
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23.9	 We will continue to keep any Personal Information that is necessary 
after the closure of your Card on the same terms as  are set out above 
(including to meet legally imposed record keeping requirements and 
AML record keeping obligations).

23.10	 You are entitled to ask the Issuer to supply you with any Personal 
Information that VISA or the Issuer (respectively) hold about you. VISA 
or the Issuer (as applicable) will delete any incorrect information or 
correct any errors in any of your Personal Information that come to our 
notice. The applicable privacy policy contains information on how you 
may access and seek correction of the Personal information held by the 
Issuer or VISA.

24	 Assigning Debt

	 The Cardholder expressly recognises and accepts that the Bank shall 
be absolutely entitled and have full power and authority to assign and 
transfer its rights in respect of any or all outstanding and dues of a 
Cardholder to any third party of the Bank’s choice and the Cardholder 
hereby agrees to accept such third party as its Prepaid or and agrees 
to pay over such outstanding and dues to such third party. Any 
cost incurred by the Bank pursuant to the assignment and transfer 
of its rights to any third party will be Debited to the Account of the 
Cardholder.

25	 Breach and Termination

25.1	 Breach: In the event of any breach of the terms and conditions by 
the Account holder or any Cardholder (i) notwithstanding any other 
provision of the terms and conditions, the Cardholder will remain liable 
for any loss directly or indirectly resulting to the Bank from such breach, 
(ii) the Cardholder will be liable to pay to the Bank upon demand all 
amounts outstanding from the Cardholder to the Bank, whether due 
and payable to the Bank at the date of such demand or not.

25.2	 Termination: (i) The Account Holder may at any time by written notice 
to the Bank terminate the Card Account, (ii) such notice will not take 
effect until the Card has been defaced (magnetic stripe and the Card 
number including the hologram as relevant), under intimation to the 
Bank and subject to Clause 6.6) 6) of the terms and conditions, (iii) save 
as aforesaid neither the Card Account nor any Card may be terminated 
by the Cardholder.

25.3	 The Bank may cancel any additional Card upon request from the 
Account Holder in writing and in such event, the Account Holder will be 
liable for all amounts Debited to the Card Account and/or damages or 
related costs incurred by the Bank in respect thereof.

25.4	 The Bank may at any time and with or without notice as the 
circumstances may require, in the Bank’s absolute discretion, terminate 
the Card Account or any Card.

25.5	 On termination of the Card Account and notwithstanding any prior 
Agreement or arrangement between the Bank and the Cardholder to 
the contrary, (i) the total of all charges then outstanding, whether or 
not already reflected in the statement balance of the statement, (ii) 
the amount of any voluntary charge incurred after termination (with 
effect from the date of relevant Transaction Instruction) shall become 
forthwith due and payable by the Cardholder as though they had 
been so reflected in the statement and involuntary charges will accrue 
thereon as applicable from time to time, as the Bank may notify in the 
statement.

25.6	 Cross Default: The Cardholder expressly accepts that if the Cardholder 
fails to pay any monies when due or which may be declared due, 
prior to the date when they would otherwise have become due or 
commits any other default under any Agreement (including the terms 
and conditions) with the Bank under which the Cardholder is enjoying 
any financial/Prepaid/other facility, then in such event, the Bank shall 
without prejudice to any of its specific rights under each Agreement, 
be entitled to exercise all or any of its rights as set out in the terms and 
conditions at the sole discretion of the Bank.

ــة بعــد إغــاق بطاقتــك بنفــس  ــأي معلومــات شــخصية ضروري سنســتمر فــي الاحتفــاظ ب 	23.9
الشــروط الموضحــة أعــاه )بمــا فــي ذلــك الوفــاء بمتطلبــات حفــظ الســجلات المفروضــة 

ــا والتزامــات حفــظ ســجلات مكافحــة غســيل الأمــوال(.  قانونيً

ــأي معلومــات شــخصية خاصــة بــك  يحــق لــك أن تطلــب مــن الجهــة المصــدرة تزويــدك ب 	23٫10
 تحتفــظ بهــا فيــزا أو الجهــة المصــدرة )علــى التوالــي(، وســتقوم فيــزا أو الجهــة المصــدرة

)حســب الاقتضــاء( بحــذف أي معلومــات غيــر صحيحــة أو تصحيــح أي أخطــاء فــي أي مــن 
معلوماتــك الشــخصية التــي تصــل إلــى علمنــا، وتحتــوي سياســة الخصوصيــة المعمــول بهــا 
علــى معلومــات حــول كيفيــة وصولــك إلــى معلوماتــك الشــخصية التــي تحتفــظ بهــا الجهــة 

المصــدرة أو فيــرا والســعي إلــى تصحيحهــا.

تخصيص الديون: 	24

يقــر حامــل البطاقــة ويقبــل صراحــة أن للبنــك الحــق والمســئولية والســلطة الكاملــة فــي  	
ــد ومســتحقات خاصــة بحامــل  ــكل أو أي رصي ــل حقوقــه فيمــا يتعلــق ب ــازل عــن وتحوي التن
ــول هــذا  ــى قب ــه عل ــك ويوافــق الحامــل بموجب ــاره البن ــث يخت ــى أي طــرف ثال البطاقــة إل
الطــرف الثالــث كدفعــة مســبقة الدفــع الخاصــة بــه و / أو يوافــق علــى ســداد تلــك 
الأرصــدة والمســتحقات لهــذا الطــرف الثالــث. ســيتم خصــم أي تكلفــة يتكبدهــا البنــك 

بموجــب تنــازل وتحويــل حقوقــه إلــى أي طــرف ثالــث مــن حســاب حامــل البطاقــة.

الاخلال والإنهاء: 	25

الاخــال: فــي حالــة حــدوث أي خــرق للشــروط والأحــكام مــن قبــل صاحــب الحســاب أو أي  	25٫1
حامــل فــي البطاقــة)1( بغــض النظــر عــن أي شــرط آخــر مــن الشــروط والأحــكام، فــإن حامــل 
ــك مــن  ــدث للبن ــر مباشــرة تح ــن أي خســارة مباشــرة أو غي ــة ســيبقى مســؤولًًا ع البطاق
مثــل هــذا الخــرق، )2( يكــون حامــل البطاقــة مســؤولً بــأن يدفــع للبنــك عنــد الطلــب كافــة 
ــة للدفــع  ــت مســتحقة وقابل ــك، ســواء كان ــغ المســتحقة مــن حامــل البطاقــة للبن المبال

للبنــك فــي تاريــخ هــذا الطلــب أم لا. 

ــك إنهــاء  الإنهــاء: )1( يجــوز لصاحــب الحســاب فــي أي وقــت بموجــب إخطــار خطــي للبن 	25٫2
)الشــريط  البطاقــة  اتــاف  يتــم  حتــى  الإشــعار  هــذا  يســري  لــن   )2( البطاقــة،  حســاب 
ــة(، بعــد  ــة الأبعــاد ذات الصل ــك الصــورة ثلاثي المغناطيســي ورقــم البطاقــة بمــا فــي ذل
إشــعار البنــك بذلــك وفقًــا لأحــكام البنــد 6 )ح-ح( مــن الشــروط والأحــكام: )3( باســتتثناء 

مــا ســبقءلا يجــوز لحامــل البطاقــة أن ينهــي حســاب البطاقــة ولا أي بطاقــة.

يجــور للبنــك إلغــاء أي بطاقــة إضافيــة بــاء علــى طلــب خطــي مــن صاحــب الحســاب وفــي  	25٫3
ــغ التــي تــم خصمهــا مــن  ــع المبال هــذه الحالة.يكــون صاحــب الحســاب مســؤولًًا عــن جمي
حســاب البطاقــة وا أو الأضــرار أو التكاليــف ذات الصلــة التــي يتكبدهــا البنــك فيمــا يتعلــق 

بذلــك.

يجــوز للبنــك فــي أي وقــت وبإخطــار أو بــدون إخطــار، حســبما تقتضيــه الظــروف وفقًــا  	25٫4
أو أي بطاقــة. البطاقــة  إنهــاء حســاب  المطلــق  البنــك  لتقديــر 

ــن البنــك  ــد إنهــاء حســاب البطاقــة وبصــرف النظــر عــن أي اتفــاق مســبق أو ترتيــب بي عن 	٢٥٫٥
ــع الرســوم المســتحقة، ســواء  وحامــل البطاقــة علــى خــاف ذلــك )1( فــإن إجمالــي جمي
كانــت قــد انعكســت أو لــم تنعكــس بالفعــل فــي رصيــدك فــي البيــان. )2( قيمــة أي 
رســوم طوعيــة يتــم تكبدهــا بعــد الإنهــاء )اعتبــارًا مــن تاريــخ تعليمــات المعاملــة ذات 
الصلــة( تصبــح مســتحقة الســداد علــى الفــور مــن قبــل حامــل البطاقــة كمــا لــو كانــت قــد 
انعكســت فــي الكشــف وســيتم تحصيــل الرســوم غيــر الطوعيــة عليهــا حســبما ينطبــق مــن 

ــان. وقــت لآخــر وفقــا لمــا يوضحــه البنــك فــي الكشــف أو البي

التعقيــد فــي الســداد: يقبــل حامــل البطاقــة صراحــة أنــه فــي حالــة فشــل حامــل البطاقــة  	25٫6
ــد اســتحقاقها أو التــي قــد يتــم إعلانهــا مســتحقة، وذلــك قبــل  ــغ عن فــي ســداد أي مبال
التاريــخ الــذي كان ســيتم فيــه اســتحقاقها بشــكل آخــر أو ارتــكاب أي تقصيــر آخــر بموجــب أي 
اتفاقيــة )بمــا فــي ذلــك الشــروط والأحــكام( مــع البنــك الــذي يتمتــع فيــه حامــل البطاقــة 
ــة،  ــل هــذه الحال ــه فــي مث ــد إذ فإن ــة / مدفوعــة مقدمــة أخــرى. عن ــأي تســهيلات مالي ب
يحــق للبنــك دون المســاس بــأي مــن حقوقــه المحــددة بموجــب كل اتفاقيــة أن يمــارس 
كل أو أي مــن حقوقــه علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي الأحــكام والشــروط وفقًــا لتقديــر 

البنــك.
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26	 Amendments

26.1	 These Terms and Conditions may be amended from time to time by 
notice from the Bank to the Account Holder.

26.2	 Any such amendment shall be deemed to be effective and binding on 
the Applicant/Cardholder in accordance with the notice issued in terms 
of Clause 28 herein above.

26.3	 Any amendments will be deemed to have been accepted by the 
Cardholder if the Cardholder continues to keep or use the Card. In the 
event the Cardholder is not agreeable to such amendments, the Card 
can be cancelled in accordance with Clause (3-5) herein above.

26.4	 Jurisdiction for Disputes, Settlements and Governing Laws

26.5	 The Terms and Conditions shall be governed by and construed in 
accordance with the laws of the country where the Prepaid Card 
was issued. The parties irrevocably agree that the judicial courts in 
the country where the Prepaid Card is issued only will have exclusive 
jurisdiction to settle any disputes which may arise out of or in 
connection with the terms and conditions and that accordingly any 
suit, action or proceedings arising out of or in connection with the 
terms and conditions may be brought before the relevant jurisdiction

27	 Renewal

27.1	 The Account Holder shall be responsible to visit the branch and request 
renewal of Card there will not be any automatic renewal for Shukran 
prepaid card.

27.2	 As per the account holder instructions and at the Bank’s sole discretion, 
if there is outstanding credit balance on the prepaid card, this amount 
will be transferred to the new prepaid card.

28	 Cancellation

	 In the event the cardholder demands to cancel the Bank Muscat 
prepaid card, the cardholder shall be obliged to pay anu applicable fee 
associated with cardholders’s transaction request.

29	 Governing Law

29.1	 These Terms and Conditions are governed by the laws of the Sultanate 
of Oman and any legal questions concerning the Terms and Conditions 
will be decided under Omani laws.

29.2	 The Cardholder may submit to the nonexclusive jurisdiction of the 
Sultanate of Oman Courts to hear and determine any disputes or legal 
questions concerning these Terms and Conditions or the Agreement 
between the cardholder and the Issuer. Cardholder participation in 
any Bank Muscat Prepaid Card promotions/ usage campaigns will be 
subject to the promotion/campaign terms and conditions, which will 
be notified by the Bank to cardholders or published by the Bank as and 
when applicable.

29.3	 The cardholder irrevocably authorises and permits the Bank to disclose 
and furnish such information that as it deems fit concerning the 
cardholder or his/her Account not limited to the Bank’s associates 
companies, agents, and/or or any other third party.

30	 Dynamic Currency Conversion

	 Some ATMs and merchants may offer you the ability to complete the 
transaction in a Currency other than the country’s local Currency (for 
example, in your home Currency). This is called Dynamic Currency 
Conversion. Accepting the offer to settle in another Currency can result 
in unnecessary conversion costs as the merchant or ATM operator 
is applying a foreign exchange margin to convert the transaction 
Currency into another Currency. Do not accept the offer to complete 
the transaction in another Currency and the cardholder agrees to be 
borne by all applicable fees and expenses in this regards. The merchant 
or ATM must inform you of the Currency in which the transaction will 
be processed before you accept the transaction. By signing the receipt, 
entering a PIN or completing the transaction you accept the Currency 
offered by the merchant or ATM operator. The Currency in which you 
have authorised the transaction will appear on the transaction receipt. 
If withdrawing funds from an ATM that dispenses a Currency other 
than that of the country where the ATM is located, the ATM operator 

التعديلات: 	26

ــى  ــك إل ــر بموجــب إشــعار مــن البن ــل هــذه الشــروط والأحــكام مــن وقــت لآخ يجــوز تعدي 	26٫1
الحســاب. صاحــب 

يعتبــر أي تعديــل مــن هــذا القبيــل فعــالًا وملزمًــا لمقــدم الطلــب/ حامــل البطاقــة وفقًــا  	26٫2
للإشــعار الصــادر بموجــب البنــد 28 أعــاه.

أي تعديــات ســتعتبر علــى أنهــا مقبولــة مــن قبــل حامــل البطاقة إذا اســتمر حامــل البطاقة  	26٫3
فــي الاحتفــاظ بالبطاقــة أو اســتخدامها. وفــي حالــة عــدم موافقــة حامــل البطاقــة علــى 

هــذه التعديــات، يمكــن إلغــاء البطاقــة وفقًــا للفقــرة ٣-٥ مــن هــذه الوثيقــة أعــاه.

الاختصــاص فــي المنازعــات، والتســويات والقوانيــن الحاكمــة 26٫5 تخضــعْ وتفســر الشــروط  	26٫4
الــذي صــدرت فيــه بطاقــة مســبقة الدفــع ، وتتفــق  والأحــكام وفقــا لقوانيــن البلــد 
الأطــراف بشــكل لا رجعــة فيــه علــى أن المحاكــم القضائيــة فــي الدولــة التــي تصــدر فيهــا 
بطاقــة مســبقة الدفــع فقــط ســيكون لهــا الاختصــاص الحصــرى لتســوية أي نزاعــات قــد 
تنشــأً عــن أو تتعلــق بالشــروط والأحــكام، وبالتالــي أى دعــوى أو إجــراءات تنشــأً عــن أو فيمــا 

يتعلــق بالشــروط والأحــكام يمكــن تقديمهــا إلــى الســلطة القضائيــة ذات الصلــة.

27 التجديد:

ــن  ــث ل ــد بطاقــة، حي ــب تجدي ــارة الفــرع لطل ــى صاحــب الحســاب زي ــب المســؤولية عل تترت 	27٫1
يكــون هنــاك أي تجديــد تلقائــي لبطاقــة شــكراً مســبقة الدفــع.

ــد  ــاك رصي ــق، إذا كان هن ــك المطل ــر البن ــاً لتقدي ــا لتعليمــات صاحــب الحســاب ووفق وفقً 	27٫2
البطاقــة  إلــى  المبلــغ  الدفــع فســيتم تحويــل  إئتمانــي مســبق علــى بطاقــة مســبقة 

الجديــدة. الدفــع  مســبقة 

الإلغاء: 	28

ــاء البطاقــة؛  ــك مســقط بإلغ ــة بن ــام حامــل بطاقــة مســبقة الدفــع بمطالب ــال قي فــي ح 	
حامــل  معاملــة  بطلــب  والمرتبطــة  المطبقــة  الرســوم  بدفــع  البطاقــة  حامــل  يلتــزم 

البطاقــة.

القوانين الحاكمة: 	29

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام لقوانيــن ســلطنة عمــان وأي أســئلة قانونيــة تتعلــق  	29٫1
العمانيــة. القوانيــن  بموجــب  فيهــا  البــت  ســيتم  والأحــكام  بالشــروط 

لمحاكــم ســلطنة عمــان  المطلــق  غيــر  القضــاء  إلــى  يحيــل  أن  البطاقــة  لحامــل  يجــوز  	29٫2
للاســتماع والبــت فــي أي نزاعــات أو أســئلة قانونيــة تتعلــق بهــذه الشــروط والأحــكام أو 
الاتفــاق المبــرم بيــن حامــل البطاقــة والجهــة المصــدرة. ســتخضع مشــاركة حامــل البطاقــة 
فــي أي مــن حمــات بنــك مســقط لترويــج/ اســتخدام بطاقــات مســبقة الدفــع مــن 
بنــك مســقط لشــروط وأحــكام الحمــات الترويجيــة، والتــي ســوف يتــم إخطــار البنــك بهــا 

ــد الاقتضــاء. ــك عن ــل البن ــم نشــرها مــن قب ــي البطاقــات أو يت لحامل

ــك بالكشــف عــن هــذه المعلومــات  ــق ويســمح للبن يخــول حامــل البطاقــة بشــكل مُطل 	29٫3
وتقديمهــا بالصــورة التــي يراهــا مناســبة فيمــا يتعلــق بحامــل البطاقــة أو حســابه، ولا 
يقتصــر ذلــك علــى الشــركات الشــريكة للبنــك أو الــوكلاء و / أو أي طــرف ثالــث آخــر.

تحويل العملات الديناميكية: 	30

قــد توفــر لــك بعــض أجهــزة الصــراف الآلــي والمتاجــر القــدرة علــى إتمــام المعاملــة بعملــة  	30٫1
ــة بلــدك(. وهــذا مــا يســمي  ــال بعمل ــد )علــى ســبيل المث ــة للبل ــة المحلي ــر العمل أخــرى غي
تحويــل العملــة الديناميكــي. ويمكــن أن يــؤدي قبــول التســوية بعملــة أخــرى إلــى تكاليــف 
تحويــل غيــر ضروريــة نظــرا لأن مشــغل المتجــر أو جهــاز الصــرف الآلــي ســيقوم بتطبيــق 
هامــش صــرف أجنبــي لتحويــل المعاملــة إلــى عملــة أخــرى. ويوافــق العميــل علــى تحمــل 
جميــع التكاليــف والرســوم بهــذا الخصــوص.  ينبغــي علــى المتجــر أو الصــراف الآلــي إبلاغــك 
بالعملــة التــي ســتتم فيهــا معالجــة المعاملــة قبــل قبــول المعاملــة. مــن خــال قيامــك 
بالتوقيــع علــى الإيصــال أو إدخــال رقــم التعريــف الشــخصي أو إكمــال المعاملــة؛ تقبــل 
العملــة التــي يقدمهــا مشــغل المتجــر أو جهــاز الصــراف الآلــي. ســتظهر العملــة التــي أذنــت 
بإجــراء المعاملــة مــن خلالهــا فــي إيصــال المعاملــة. وفــي حالــة ســحب الأمــوال مــن أجهــزة 
ــي؛ يجــوز  ــه جهــاز الصــراف الآل ــذي يوجــد في ــد ال ــة البل ــر عمل ــوزع غي ــي ت ــي الت الصــراف الآل
لمشــغل جهــار الصــراف الآلــي أن يقــوم بتحويــل المبلــغ المســحوب إلــى عملتــه المحليــة 
قبــل تحويلــه مــرة أخــرى إلــى العملــة التــي ســيتم صرفهــا. وقــد يحــدث هــذا حتــى عندمــا 
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may convert the amount being withdrawn into their local Currency 
before converting it back to the Currency being dispensed. This may 
occur even when the Currency being dispensed is the same as that of 
your Card. The amount debited to your Card may be greater than the 
amount which is dispensed by the ATM. Not all ATM operators advise 
of the amount to be debited to your Card before you withdraw money 
from their ATM.

	 For further information about Bank Muscat Shukran Card, visit 
www.bankmuscat.com

Part 2 of the Prepaid Card Terms and Conditions shall apply to the Bank 
Muscat Shukran Prepaid Card as set forth below. Cardholders of Bank 
Muscat Shukran Prepaid Card shall be entitled to benefits under the Shukran 
membership Program on the following terms and conditions. The Cardholder 
shall be deemed to have accepted all terms and conditions contained herein 
upon signing, activating and using the Bank Muscat Shukran Prepaid Card.

1.	 Shukran Member

1.1.	 Definitions

	 “Cardholder” for the purposes of this Section shall mean individuals 
who have been issued Bank Muscat Shukran Prepaid Card. “Landmark” 
means Landmark; a public joint stock company incorporated in 
Sultanate of Oman.

	 “Shukran” is the Membership Program of Landmark, in which members 
collect Shukran Points in their membership account, which can then 
be redeemed for various benefits, privileges and Rewards. Shukran is 
owned and operated by Landmark, and it is a trademark or registered 
trademark of its own.

	 “Shukran member” means any individual who has been accepted 
by Landmark for membership with Shukran, Landmark’s Membership 
Programme. “Shukran Card or Shukran Cards” means the loyalty cards 
issued by Landmark to Shukran members pursuant to Shukran. Shukran 
Points are the reward currency issued to members for purchases made 
through Programme Partners. Shukran Points can be redeemed in 
exchange for specific Redemption offers and have no cash value.

	 “Shukran Terms and Conditions” shall mean the terms and conditions 
issued by Shukran from time to time, governed by Landmark.

1.2.	 Landmark Shukran Enrolment

(i)	 All persons who have enrolled in the Shukran shall be eligible for the 
Bank Muscat Shukran Prepaid Card providing that they meet the Bank 
Muscat prepaid card eligibility criteria.

(ii)	 All persons who are not enrolled in Shukran are also eligible for Bank 
Muscat Shukran Prepaid Card providing they obtain a Shukran number 
from Bank Muscat directly or Landmark.

(iii)	 All persons who are considered as eligible to receive the Bank Muscat 
Shukran Prepaid Card pursuant to the Prepaid Card Terms and Conditions 
shall either be automatically enrolled into Shukran with a new number, 
or if an existing Shukran number is provided by the person at the time 
of application, the Bank Muscat Shukran Prepaid Card account shall be 
linked to it for transfer of Shukran Points accrued through usage of the 
Bank Muscat Shukran Prepaid Card. The Bank is not responsible should a 
Cardholder provide an incorrect Landmark Shukran number.

(iv)	 On enrolment into Shukran, the Cardholder shall be bound by 
the Shukran Terms and Conditions in addition to these terms and 
conditions.

(v)	 Once enrolled into Landmark Shukran Program, maintenance of the 
Shukran status shall be governed by Shukran Terms and Conditions and 
shall be subject to the Cardholder ensuring that (a) the Card Account 
is current (i.e. there are no past due balances on the Card Account); 
(b) the Card Account is in good standing in the opinion of the Bank 
in its sole discretion; (c) there has been no breach by the Cardholder 
under any terms or conditions governing the use of the Bank Muscat 
Shukran Prepaid Card; (d) the Bank Muscat Shukran Prepaid Card is not 
cancelled, or (e) no event, which, in the sole discretion of the Bank has 
occurred which shall result in the cancellation of the benefit of Shukran 
to the Cardholder.

تكــون العملــة التــي ســيتم صرفهــا هــي نفــس العملــة المســتخدمة فــي بطاقتــك وقــد 
يكــون المبلــغ الــذي يخصــم مــن بطاقتــك أكبــر مــن المبلــغ الــذي تــم صرفــه بواســطة جهــاز 
ــغ  ــي يقدمــون إشــعاراً بالمبل ــاز/ الصــراف الآل ــع مشــغلي جه ــس جمي ــي. ولي الصــراف الآل
المــراد خصمــه مــن بطاقتــك قبــل ســحب الأمــوال مــن أجهــزة الصــرف الآلــي الخاصــة بهــم.

للمزيد من المعلومات حول بطاقة شكرًا من بنك مسقط، يرجى زيارة 	 
www.bankmuscat.com

يطبــق الجــزء الثانــي مــن شــروط وأحــكام بطاقــة شــكرًا مســبقة الدفــع كمــا هــي محــددة أدنــاه. 
ــا برنامــج شــكرًا وذلــك وفــق  ــو بطاقــة شــكرًا مســبقة الدفــع للاســتفادة مــن مزاي ويتأهــل حامل
الشــروط والأحــكام التاليــة. ويعتبــر حامــل البطاقــة علــى أنــه قــد قبــل جميــع الشــروط والأحــكام 
المتضمنــة فــي هــذا الجــزء وذلــك عنــد توقيــع بطاقة شــكرا مســبقة الدفــع وتفعيلها واســتعمالها. 

عضو شكرًا 	١

التعريفات: 	1٫1

ــم إصــدار بطاقــة شــكرًا  ــن ت ــي الأفــراد الذي 	“حامــل البطاقــة” لأغــراض هــذا القســم يعن
مســبقة الدفــع مــن بنــك مســقط. “لاندمــارك” تعني”لاندمــارك” شــركة مســاهمة عامــة 

تأسســت فــي ســلطنة عمــان.

	“شــكرًا” هــو برنامــج عضويــة لاندمــارك ، حيــث يجمــع الأعضــاء نقــاط شــكراً فــي حســاب 
عضويتهــم ، والتــي يمكــن اســتبدالها بعــد ذلــك بمزايــا ومكافــآت مختلفــة. شــكراً مملوكــة 
ومــدارة مــن قبــل لاندمــارك ، وهــي علامــة تجاريــة أو علامــة تجاريــة مســجلة خاصــة بهــا.

	“عضــو شــكرًا” يعنــي أي فــرد تــم قبولــه مــن قبــل لاندمــارك للعضويــة فــي برنامــج 
شــكرًا لعضويــة لاندمــارك. “بطاقــة شــكرًا أو بطاقــات شــكرًا” يقصــد بهــا بطاقــات الــولاء 
التــي تصدرهــا لاندمــارك لأعضــاء برنامــج شــكرًا بموجــب شــكرًا. نقــاط شــكرًا هــي عملــة 
المكافــأة التــي يتــم إصدارهــا للأعضــاء مقابــل عمليــات الشــراء التــي تتــم مــن خــال شــركاء 
البرنامــج. يمكــن اســتبدال نقــاط شــكرًا مقابــل عــروض اســتبدال محــددة وليــس لهــا قيمــة 

ــة. نقدي

	“شــروط وأحــكام شــكرًا” تعنــي الشــروط والأحــكام الصــادرة عــن شــكرًا مــن وقــت لآخــر ، 
لاندمــارك تحكمهــا  والتــي 

التسجيل لبرنامج شكرا من لاندمارك 	1.2

يتأهــل جميــع الأشــخاص الذيــن ســجلوا لبرنامــج شــكرًا لبطاقــة شــكرًا مســبقة الدفــع  	)i(
الدفــع. مســبقة  شــكرًا  بطاقــة  علــى  الحصــول  لمعاييــر  اســتيفائهم  شــريطة 

جميــع الأشــخاص غيــر المســجلين لبرنامــج شــكرًا مــن لاندمــارك يتأهلــون أيضًــا لبطاقــة  	)ii(
شــكرًا مســبقة الدفــع شــريطة حصولهــم علــى رقــم لبرنامــج شــكرًا مــن بنــك مســقط 

أو مــن لاندمــارك. مباشــرة 

ــن للحصــول علــى بطاقــة شــكرًا مســبقة الدفــع  ــرون مؤهلي ــن يعتب ــع الأشــخاص الذي جمي 	 )iii(
ــا لبرنامــج شــكرًا  إســتنادًا إلــى شــروط وأحــكام بطاقــة مســبقة الدفــع إمــا يســجلون تلقائيً
مــع رقــم جديــد أو إذا تــم تزويــد رقــم حالــي لشــكرًا مــن قبــل الشــخص وقــت تقديــم 
الطلــب، يتــم ربــط رقــم حســاب بطاقــة شــكرًا مســبقة الدفــع بــه لغــرض تحويــل نقاط شــكرًا 
المتراكمــة مــن خــال اســتعمال بطاقــة شــكرًا نســبقة الدفــع. لا يكــون البنــك مســؤولًا 

ــد رقــم خاطــىء لبرنامــج شــكرًا مــن لاندمــارك. ــام حامــل البطاقــة بتزوي فــي حــال قي

يكــون حامــل البطاقــة ملتزمــا وقــت التســجيل لبرنامــج شــكرًا بشــروط وأحــكام برنامــج  	 )iv(
والأحــكام. الشــروط  هــذه  إلــى  بالإضافــة  شــكرًا 

ــة  ــكام شــكرًا عملي ــارك، تنظــم شــروط وأح ــد التســجيل فــي برنامــج شــكرًا مــن لاندم بع 	 )v(
الإبقــاء علــى فعاليــة شــكرًا إســتنادا إلــى ضمــان حامــل البطاقــة بــأن )أ( حســاب البطاقــة 
جــار )أي لا توجــد أرصــدة ســابقة مســتحقة الدفــع علــى حســاب البطاقــة(؛ )ب( البطاقــة 
فــي وضــع جيــد حســب رأي البنــك ووفــق تقديــره المطلــق؛ )ج( لــم تكــن هنــاك أي اخــال 
مــن جانــب حامــل البطاقــة بموجــب أي شــروط أو أحــكام تنظــم إســتعمال بطاقــة شــكرًا 
مســبقة الدفــع؛ )د(بطاقــة شــكرًا مســبقة الدفــع غيــر ملغــاة، أو )هـــ( إلغــاء فوائــد برنامــج 
ــر البنــك المطلــق يتــم تســليم بطاقــات برنامــج شــكرًا  شــكرًا لحامــل البطاقــة وفــق تقدي

ــر البنــك المطلــق  لحامــل البطاقــة وفــق تقدي

http://www.bankmuscat.com
http://www.bankmuscat.com


13
bankmuscat.com
Contact Centre 24795555

(vi)	 The Shukran cards shall be delivered by Landmark directly to the 
Cardholder in accordance with Shukran Terms and Conditions. The 
Bank shall not be liable for non-delivery of such cards by Landmark to 
the Cardholders.

2.	 Award of Landmark Shukran Points

2.1.	 General

(i)	 A Cardholder shall be considered eligible to be awarded Shukran 
Points, only if

(a)	 The Bank Muscat Shukran Prepaid Card of the Cardholder is valid and 
in good standing as per the criteria and standards of the Bank as 
amended from time to time;

(b)	 No breach has been committed by the Cardholder of these terms and 
conditions;

(c)	 No other event, which, in the sole discretion of the Bank has occurred 
that would result in the cancellation of the benefit of Shukran.

(ii)	 No Shukran Points shall be earned for Card Transactions related to the 
following:

a.	 All fees and charges;
b.	 Cash advances;
c.	 Balance transfers;
d.	 Credit card Payments;
e.	 Purchase of foreign currency, saving certificates, bonds and other debt 

instruments;
f.	 Finance charges;
g.	 Premiums or other payments in relation to insurance products or other 

products that the Bank may choose to offer;
h.	 Any payments or amounts deposited or credited to the card account
i.	 Transactions conducted at any exchange house
j.	 Card Transactions incurred by utilizing amounts in excess of the Credit 

Limit;

k.	 Transactions that the Bank determines, in its sole discretion, are 
disputed, erroneous, unauthorized, illegal and/or fraudulent;

l.	 Any other transactions that the Bank may include on this list from 
time to time or m. Misuse of the Bank Muscat Shukran Card to effect 
fictitious transactions through POS terminals at merchant outlets or 
through other means shall also be excluded for purposes of qualifying 
for Shukran Points.

(iii)	 Shukran Points shall be calculated by the Bank as a percentage of the 
value of a qualifying transaction and awarded to Cardholders under 
Shukran for usage of the Bank Muscat Shukran Prepaid Card.

(iv)	 The Bank may, in its sole discretion and without prior notice to the 
Cardholder, add to, or remove from, the above list of non-eligible 
transactions. All determinations made by the Bank shall be in its 
sole discretion, and each determination shall be final, conclusive and 
binding on the Cardholder, absent manifest error. Furthermore, the 
records, books and other information of the Bank shall be conclusive 
evidence of calculations hereunder.

(v)	 In case of any erroneous credit of Shukran Points, as determined by the 
Bank in its sole discretion, the erroneous entries shall be reversed. If 
adequate Shukran Points are not available in the Cardholder’s Shukran 
account for reversal, the Bank will debit the Card Account for the deficit 
number of Shukran Points at the value of the erroneous Shukran points 
credited.

(vi)	 Shukran Points shall be earned when eligible transactions are 
transacted on the Bank Muscat Shukran Prepaid Card. Shukran Points 
shall be credited by the Bank and transferred to the Cardholder’s 
Shukran account at a pre-designated frequency decided by the Bank. 
If the Cardholder is in breach of his payment obligations, the Bank may 
suspend the usage of the Bank Muscat Shukran Prepaid Card and the 
credit of Shukran Points until the Cardholder has remedied the breach. 
No transfer / credit of Shukran Points shall be done retrospective after 
the breach is remedied.

يتــم تســليم بطاقــات برنامــج شــكرًا لحامــل البطاقــة مــن قبــل لاندمــارك مباشــرة بموجــب  	 )vi(
شــروط وأحــكام برنامــج شــكرًا. لا يكــون البنــك مســؤولًا عــن عــدم قيــام لاندمــارك 

بتســليم مثــل تلــك البطاقــات لحاملــي البطاقــات.

مكافآة نقاط شكرًا من لاندمارك 	.2

عامة 	2.1

يعتبر حامل البطاقة مؤهلًا لمكافأة نقاط برنامج شكرًا فقط إذا 	

ــد  ــت بطاقــة شــكرًا مســبقة الدفــع الخاصــة بحامــل البطاقــة صالحــة وفــي وضــع جي كان )أ(	
تعديلهــا مــن وقــت لآخــر؛ يتــم  التــي  بنــك مســقط  حســب معاييــر 

لم يقم حامل البطاقة بإنتهاك هذه الشروط والأحكام؛ )ب(	

عــدم حــدوث أي حــدث آخــر ، وفقًــا لتقديــر البنــك المطلــق ، مــن شــأنه أن يــؤدي إلــى إلغــاء  )ج (	
الاســتفادة مــن برنامــج شــكرًا

لا يتم كسب نقاط برنامج شكرا للتعاملات الخاصة بالبطاقة والمتعلقة بالتالي: 	)ii(

	)أ ( جميع الرسوم

	)ب( السحوبات النقدية

	)ج( تحويل الأرصدة

	)د(  دفع بطاقات الإئتمان

	)ه( شراء العملات الأجنبية وشهادات التوفير وأدوات الدين الأخرى

	)و(  رسوم التمويل

	)ز(  أقســاط أو دفعــات أخــرى تتعلــق بمنتجــات التأميــن أو منتجــات أخــرى قــد يختــار البنــك 
يمهــا تقد

	)ك(  أي دفعات أو مبالغ مودعة أو مقيدة في حساب البطاقة

	)ل( معاملات منفذة في أي محل صرافة

	)م( معاملات منفذة عن طريق البطاقة لمبالغ تتجاوز حد الإئتمان

ــر  ــة أوغي ــزاع أو خاطئ ــق، بأنهــا تحــت الن ــره المطل 	)ن( معامــات، يقــرر البنــك حســب تقدي
إحتياليــة و/أو  شــرعية  غيــر  أو  مفوضــة 

	)ص(  أي معامــات أخــرى قــد يشــملها البنــك فــي هــذه القائمــة مــن وقــت لآخــر ســوء 
اســتعمال بطاقــة شــكرًا مســبقة الدفــع لتنفيــذ معامــات مزيفــة عــن طريــق أجهــزة نقــاط 
ــراض  ــا إســتثناؤه لأغ ــم أيضً ــرى يت ــق وســائل أخ ــن طري ــة أو ع ــع فــي المحــات التجاري البي

التأهــل لنقــاط برنامــج شــكرًا.

يقــوم البنــك باحتســاب نقــاط شــكرًا كنســبة مئويــة مــن قيمــة المعاملــة المســتحقة  	 )iii(
ومكافــأة حامــل البطاقــة بهــا بموجــب برنامــج شــكرًا الخــاص باســتعمال بطاقــة شــكرًا 

الدفــع. مســبقة 

يجــوز للبنــك، وفــق تقديــره المطلــق وبــدون أي إشــعار مســبق لحامــل البطاقــة، إضافــة  	 )iv(
أو حــذف مــواد مــن القائمــة المذكــورة أعــاه والخاصــة بالمعامــات غيــر المشــمولة فــي 
احتســاب نقــاط ، كمــا أن كل القــرارات التــي يتخذهــا البنــك تكــون وفــق تقديــره المطلــق 
ــا وحاســمًا وملزمًــا علــى حامــل البطاقــة وذك فــي غيــاب أي خطــأ  ويكــون كل قــرار نهائيً
واضــح. وعــاوة علــى ذلــك، تكــون ســحلات ودفاتــر ومعلومــات أخــرى خاصــة بالبنــك 

ــات الاحتســاب. ــل حاســم لعملي ــة دلي بمثاب

ــره  ــك وفــق تقدي ــك ذل ــد خاطــىء لنقــاط برنامــج شــكرًا، كمــا يحــدد البن ــال أي قي فــي ح 	 )v(
المطلــق، تــم اســترجاع القيــود الخاطئــة، وفــي حــال عــدم وجــود نقــاط شــكرًا كافيــة فــي 
حســاب شــكرًا الخــاص لحامــل البطاقــة لغــرض الاســترجاع، ســيقوم البنــك بخصــم حســاب 

البطاقــة لرقــم العجــز لنقــاط شــكرًا.

يتــم كســب نقــاط شــكرًا عندمــا يتــم تنفيــذ معامــات مؤهلــة عــن طريــق بطاقــة شــكرًا  	 )vi(
مســبقة الدفــع. يقــوم البنــك بإضافــة النقــاط ومــن ثــم تحويلهــا إلــى حســاب شــكرًا الخــاص 
بحامــل البطاقــة علــى فتــرات مســبقة التحديــد مــن قبــل البنــك. وفــي حــال قيــام حامــل 
البطاقــة بالاخــال بإلتزامــات الدفــع الخاصــة بــه، يجــوز للبنــك تعليــق اســتعمال بطاقــة 
ــم  ــام حامــل البطاقــة بالتســديد. لا يت ــن قي ــد نقــاط شــكرًا لحي شــكرًا مســبقة الدفــع وقي

ــة التســديد. ــر رجعــي بعــد عملي ــد نقــاط شــكرًا بأث تحويل/قي
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(vii)	 Shukran Points shall be credited to the Shukran Membership account 
at such rates as the Bank may decide from time to time. The Bank 
reserves the right, in its sole discretion, to be exercised at any time 
and without any prior notice to the Cardholder, to change the basis of 
the award of Shukran Points for amounts charged to the Bank Muscat 
Shukran Prepaid Card.

(viii)	 All purchases and withdrawals made by the Cardholder shall be 
converted into Omani Rails, and such conversion shall be effected at 
the Bank’s prevailing rate of, the billing currency of the Card (the “Billing 
Currency”). Commission and other charges or losses incurred by the 
Bank in converting such payment to the Billing Currency, shall be levied 
on the account at a rate of exchange determined by the Bank for the 
date when the Card Transaction is to be debited to the Card Account. 
The rate may vary from time to time and the Bank reserves the right to 
levy exchange mark-up fee on foreign currency transactions.

(ix)	 Where the Cardholder successfully disputes any transaction on the 
Bank Muscat Shukran Prepaid Card, the credit of the corresponding 
Shukran Points shall be reversed. Where the relevant Shukran account 
has been closed, the corresponding Shukran Points may be debited 
from any other Shukran account held by the Cardholder.

(x)	 In addition to any other conditions outlined in these terms and 
conditions, Shukran Points shall not be credited to a Card Account and/
or existing valid Shukran Points shall be forfeited by the Cardholder if

(a)	 The Card Account is not in good standing in the sole opinion of the 
Bank;

(b)	 There has been a breach by the Cardholder under any terms or 
conditions governing the use of the Bank Muscat Shukran Prepaid 
Card;

(c)	 The Bank Muscat Shukran Prepaid Card is cancelled, or

(d)	 Any other event, which, in the sole discretion of the Bank should result 
in the cancellation of the benefit of the Shukran to the Cardholder.

(xi)	 The Bank shall have the right to determine the maximum number of 
Shukran Points and/or similar benefits obtained with respect to a Card 
from time to time at its sole discretion.

(xii)	 Shukran Points and/or similar benefits for transactions carried out up 
to the extent of the value of the prepaid amount loaded during the 
month.

2.2.	 Shukran Points based Promotions

(i)	 By means of the promotions based on Shukran Points as an instant 
gratification, Cardholder shall be eligible to receive additional Shukran 
Points subject to meeting the requirements set out by the Bank, 
effective as at the date of publication and amended by the Bank 
anytime thereafter without any prior notice to the Cardholder.

(ii)	 The Bank reserves the right, in its sole discretion, to be exercised at 
any time and without any prior notice to the Cardholder, to change the 
quantum of the Programme’. Shukran Points offered under Shukran 
Points based promotions.

2.3.	 Transfer of Shukran Points

(i)	 All Shukran Points earned on the Card Account shall be transferred 
to the Cardholder’s Shukran account at a pre- designated frequency 
decided by the Bank.

(ii)	 Shukran Points earned by the Cardholder shall not be transferred to the 
Cardholder’s Shukran account if at the time of the transfer

(a)	 The Card Account is not in good standing in the opinion of the Bank in 
its sole discretion;

(b)	 There has been a breach by the Cardholder under any terms or 
conditions governing the use of the Bank Muscat Landmark Card;

(c)	 If the Bank Muscat Shukran Prepaid Card cancelled, or

(d)	 Any other event, which, in the sole discretion of the Bank should result 
in the cancellation of the benefit of Shukran Points to the Cardholder.

يتــم قيــد نقــاط شــكرًا لحســاب شــكرًا بمعــدلات قــد يقررهــا البنــك مــن وقــت لآخــر، كمــا  	  )vii(
ــح نقــاط شــكرًا  ــر أســاس من ــق، بحــق ممارســة تغيي ــره المطل ــك، وفــق تقدي يحتفــظ البن
لمبالــغ تفــرض علــى بطاقــة شــكرًا مســبقة الدفــع فــي أي وقــت ودون أي إشــعار مســبق 

لحامــل البطاقــة.

كل المشــتريات والســحوبات النقديــة التــي يقــوم بهــا حامــل البطاقــة يتــم وتتــم )عملــة  	 )viii(
الفاتــورة(. تحويلهــا إلــى الريــال العمانــي، أي عمولــة أو عمليــة التحويــل حســب الســعر 
الســائد لعملــة الفاتــورة للبطاقــة رســوم أخــرى أو خســائر يتكبدهــا البنــك مــن جــراء تحويــل 
مثــل تلــك الدفعــات إلــى عملــة الفاتــورة يتــم فرضهــا علــى حســاب حامــل البطاقــة بســعر 
صــرف يحــدده البنــك للتاريــخ الــذي يتــم فيــه خصــم قيمــة معاملــة البطاقــة مــن حســاب 
البطاقــة. وقــد يتغيــر الســعر مــن وقــت لآخــر، كمــا يحتفــظ البنــك بحــق فــرض رســم الصــرف 

علــى المعامــات المنفــذة بعمــات أجنبيــة

عندمــا يقــوم حامــل البطاقــة بتقديــم، وبنجــاح، شــكوى عــن أي معاملــة تتعلــق ببطاقــة  	 )ix(
شــكرا مســبقة الدفــع، يتــم تغييــر قيــد النقــاط المماثلــة، وعندمــا يتــم إغــاق الحســاب ذي 
الصلــة ببرنامــج شــكرًا، . قــد يتــم خصــم النقــاط المماثلــة مــن أي حســاب آخــر لبرنامــج شــكرًا 

يحتفــظ بــه حامــل البطاقــة.

وعــاوة علــى أي شــروط محــددة فــي هــذه الشــروط والأحــكام، لا يتــم قيــد نقــاط شــكرا  	 )x(
إلــى حســاب بطاقــة و/أو يتــم فقــدان أي نقــاط حاليــة صالحــة مــن قبــل حامــل البطاقــة إذا

البطاقة ليست في وضع جيد حسب تقدير البنك المطلق؛ )أ(	

وجــود إخــال مــن جانــب حامــل البطاقــة بموجــب أي شــروط أو أحــكام تنظــم اســتعمال  )ب (	
بطاقــة شــكرًا مســبقة الدفــع؛

تم إلغاء بطاقة شكرًا مسبقة الدفع؛ أو )ج(	

ــا  ــر البنــك المطلــق، أن تســفر عنهــا إلغــاء فوائــد ومزاي أي حادثــة أخــرى يجــب، وفــق تقدي )د(	
البطاقــة. لحامــل  بالنســبة  برنامــج شــكرًا 

ــا  ــد ومزاي ــد العــدد الأقصــى مــن نقــاط برنامــج شــكرًا و/أو فوائ يحتفــظ البنــك بحــق تحدي 	 )xi(
ــر البنــك  مشــابهة يتــم الحصــول عليهــا عــن طريــق البطاقــة مــن وقــت لآخــر ووفــق تقدي

المطلــق.

نقــاط شــكراً و / أو مزايــا مماثلــة للمعــام ات المنفــذة فــي حــدود قيمــة المبلــغ المدفــوع  	 )xii(
مقدمًــا الــذي تــم تحميلــه خــال الشــهر. 

نقاط مبنية على العروض الترويجية 	 ٢٫٢

يتأهــل حامــل البطاقة،عــن طريــق الحمــات الترويجيــة المبنيــة علــى النقــاط للحصــول علــى  	 )i(
نقــاط شــكرًا إضافيــة علــى أســاس اســتيفاء المتطلبــات المحــددة مــن قبــل البنــك إعتبــارًا 
ــل البنــك فــي أي وقــت بعــد  ــة وتعديلهــا مــن قب ــخ نشــر تلــك الحمــات الترويجي مــن تاري

ــدون أي إشــعار مســبق لحامــل البطاقــة. ــك وب ذل

البطاقــة،  لحامــل  إشــعار مســبق  أي  وبــدون  المطلــق  تقديــره  وفــق  البنــك،  يحتفــظ  	 )ii(
ــى الحمــات ــة عل ــم  نقــاط برنامــج  شــكرًا المبني ــر عــدد مــرات  تقدي  بحــق ممارســة تغيي

الترويجية.

٢٫٣ تحويل نقاط شكرا

جميــع نقــاط برنامــج شــكرًا التــي يكتســبها حامــل البطاقــة علــى حســاب البطاقــة يتــم  	 )i(
البنــك. يحددهــا  لاحقــة  فتــرة  فــي  شــكرًا  حســاب  إلــى  تحويلهــا 

لا يتــم تحويــل نقــاط برنامــج شــكرًا التــي يكتســبها حامــل البطاقــة إلــى حســاب شــكرًا  	 )ii(
البطاقــة تكــن  لــم  إذا  البطاقــة  لحامــل  الخــاص 

أن حساب البطاقة ليس في وضع جيد في رأي البنك وفقًا لتقديره المطلق؛ )أ (	

وجــود خــرق مــن قبــل حامــل البطاقــة بموجــب أي شــروط أو شــروط تحكــم اســتخدام  )ب (	
بطاقــة لاندمــارك مــن بنــك مســقط ؛

في حالة إلغاء بطاقة شكراً مسبقة الدفع من بنك مسقط ، أو )ج(	

أي حالــة أخــرى ، والتــي ، وفقًــا لتقديــر البنــك المطلــق ، يجــب أن تــؤدي إلــى إلغــاء ميــزة  )د(	
نقــاط شــكراً لحامــل البطاقــة.
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(iii)	 Once transferred, Cardholders shall be able to view the quantum of 
Shukran Points transferred successfully in their statement of Shukran 
Points issued by Landmark as well as in the Statement of Account 
issued by the Bank pertaining to the Card Account for that particular 
month. All queries regarding any discrepancies in the Shukran Points 
reflected in the statement issued by Landmark must be addressed 
directly with Landmark and all queries regarding any discrepancies 
in the Statement of Account issued by the Bank must be addressed 
directly with the Bank.

(iv)	 Transfer of the Shukran Points to the Cardholder’s Shukran Points 
Account is an automatic process and cannot be controlled on a 
selective basis.

(v)	 Once transferred, the validity of the Shukran Points shall be governed 
by the Shukran Terms and Conditions.

2.4.	 Redemption of Shukran Points

(i)	 The redemption of Shukran Points shall be pursuant to the Shukran, 
and is governed by the Shukran Terms and Conditions.

(ii)	 Shukran Shukran Points can be redeemed at Landmark, a variety of 
leisure and lifestyle rewards and exclusive shopping in accordance 
with the Shukran Terms and Conditions or in the most recent Shukran 
communications issued by Landmark. Landmark may amend the 
products and services offered on the Shukran website or marketing 
collateral without prior notice. Products and services offered are subject 
to the terms and conditions of each reward provider. Surcharges are 
not covered by the Shukran Points.

(iii)	 Landmark shall be solely liable to the Cardholder for the redemption 
of Shukran Points. The Bank gives no guarantee and has no liability to 
the Cardholder or any other person for any failure to redeem Shukran 
Points by Landmark or any other person.

(iv)	 The Bank shall not be liable for losses, damages, expenses, claims or 
any other liability whatsoever, whether direct, indirect, consequential, 
incidental, special or punitive, sustained by a Cardholder as a result 
of the redemption of Shukran Points, possession and/or use of the 
Shukran Points, or in any other way arising from membership in, or in 
connection with, the Shukran, nor shall the Bank be responsible or held 
liable for any amounts payable by a Cardholder to any third party arising 
out of the purchase, supply, quality, installation, use or otherwise, of the 
Shukran Points, or of any negligence, breach of statutory or other duty 
on the part of the Bank, any supplier, issuer, merchant and/ or other 
person associated in any way, directly or indirectly, with the Shukran.

(v)	 The Bank makes no representation and provides no warranty 
whatsoever, express or implied, and undertakes and assumes no 
liability whatsoever, in respect of the quality or merchantability of 
Shukran Points or the products and services availed by the Cardholder 
through redemption of the Shukran Points or the suitability or fitness 
thereof for any use or purpose. All Shukran Points and the products and 
services availed by the Cardholder through redemption of the Shukran 
Points shall be accepted by the Cardholder “as is” at his/her own risk 
and peril.

2.5.	 Miscellaneous

(i)	 Shukran Points are not transferable to any other person.

(ii)	 Shukran Points have no monetary value and cannot be exchanged for 
cash, credit or used for the payment of any fees or charges payable to 
the Bank.

(iii)	 The Bank is entitled, at any time in its sole discretion, without any 
prior notice and without being liable to the Cardholder in any manner 
whatsoever, to terminate the benefits accruing to the Cardholder 
under the Shukran, and/or change, vary, modify, add to or delete any 
of the terms and conditions outlined herein, and/or withdraw and/ or 
revoke any accrued Shukran Points and/or modify or limit the value of 
the Shukran Points and/or the manner of accrual and/ or transfer of 
Shukran Points.

يمكــن لحاملــي البطاقــة، بعــد عمليــة التحويــل، الإطــاع علــى عــدد النقــاط المحولــة بنجــاح  	 )iii(
مــن خــال كشــف نقــاط شــكرًا الخــاص بهــم والــذي يصــدره لاندمــارك وكذلــك فــي كشــف 
حســاب شــكرًا الــذي يصــدره البنــك بخصــوص حســاب البطاقــة لذلــك الشــهر. يجــب توجيــه 
أي استفســارات بخصــوص أي اختــاف فــي نقــاط برنامــج شــكرًا المبينــة فــي الكشــف 
الــذي يصــدره لاندمــارك إلــى شــركة لاندمــارك مباشــرة، فــي حيــن يجــب توجيــه جميــع 
الاستفســارات المتعلقــة بــأي أوجــه قصــور فــي كشــف الحســاب الــذي يصــدره البنــك إلــى 

البنــك مباشــرة.

تحويــل نقــاط برنامــج شــكرًا إلــى حســاب نقــاط شــكرًا الخــاص بحامــل البطاقــة يعتبــر عمليــة  	 )iv(
ــدوي.  ــة لا يمكــن الســيطرة عليهــا بشــكل ي آلي

بعد عملية التحويل، تنظم شروط وأحكام برنامج شكرًا صلاحية نقاط شكرًا. 	 )v(

استرداد نقاط شكرًا 	2.٤

يتم إسترداد نقاط شكرًا إستنادا إلى برنامج شكرًا وتنظمه شروط وأحكام شكرًا. 	 )i(

المكافــآت  مــن  متنوعــة  ومجموعــة   ، لاندمــارك  فــي  شــكراً  نقــاط  اســتبدال  يمكــن  	 )ii(
الترفيهيــة ونمــط الحيــاة والتســوق الحصــري وفقًــا لشــروط وأحــكام برنامــج شــكراً أو 
ــل المنتجــات  فــي أحــدث اتصــالات شــكراً الصــادرة عــن لاندمــارك.  يجــوز لاندمــارك تعدي
والخدمــات المعروضــة علــى موقــع شــكراً أو الضمانــات التســويقية دون إشــعار مســبق. 
المنتجــات والخدمــات المقدمــة تخضــع لشــروط وأحــكام كل مقــدم مكافــأة. لا تغطــي 

نقــاط شــكراً الرســوم الإضافيــة.

يكــون لاندمــارك وحــده مســؤولًًا أمــام حامــل البطاقــة عــن إســترداد نقــاط شــكرًا، كمــا لا  	 )iii(
يعطــي البنــك أي ضمــان ولا يكــون مســؤولًًا أمــام حامــل البطاقــة أو أي شــخص آخــر عــن 

أي تقصيــر فــي اســترداد نقــاط شــكرًا مــن قبــل لاندمــارك او أي شــخص آخــر.

ــر مهمــا كان،  ــزام آخ ــات أو عــن أي إلت ــك مســؤولًًا عــن أي خســائر أو مطالب لا يكــون البن 	 )iv(
ســواء مباشــر أو غيــر مباشــر أو عرضــي أو خــاص أو جزائــي يتكبدهــا حاملــو البطاقــة نتيجــة 
اســترداد نقــاط شــكرًا أو إمتلاكهــا أو اســتعمالها أو بــأي طريقــة أخــرى ناتجــة عــن عضويــة 
برنامــج شــكرًا أو متعلقــة بــه، كمــا لا يكــون البنــك مســؤولا عــن أي مبالــغ مســتحقة الدفع 
مــن قبــل حامــل البطاقــة لأي طــرف وتكــون ناتجــة عــن شــراء أو تزويــد أو نوعيــة أو تركيــب 
أو اســتعمال أو خــاف ذلــك لنقــاط شــكرًا أو تكــون ناتجــة عــن الإهمــال وإنتهــاك القوانيــن 
أو التقصيــر فــي دفــع ضرائــب أخــرى مــن جانــب البنــك أو أي جهــة مــزودة أو مصــدرة أومــن 
جانــب محــل تجــاري و/أو شــخص آخــر مرتبــط، بــأي طريقــة، مباشــرة أو غيــر مباشــرة، مــع 

برنامــج شــكرًا.

لا يقــدم البنــك إي إفــادات أو يــزود أي ضمــان، مهمــا كان، بشــكل صريــح أو ضمنــي،  	)v(
ــع نقــاط  ــة بي ــة أو قابلي ولا يتعهــد ولا يتحمــل أي مســؤولية، مهمــا كان، بخصــوص نوعي
ــق اســترداد  شــكرًا أو المنتجــات والخدمــات التــي يســتفيد منهــا حامــل البطاقــة عــن طري
نقــاط شــكرًا أو الصلاحيــة لأي اســتعمال أو غــرض. يقبــل حامــل البطاقــة جميــع نقــاط 
شــكرًا والمنتجــات والخدمــات التــي يســتفيد منهــا عــن طريــق اســترداد نقــاط شــكرًا وعلــى 
ــى أســاس ــا هــي« عل ــا »كم ــث المخاطــر المرتبطــة به مســؤوليته/ مســؤوليتها مــن حي

 2.٥ متفرقات

نقاط شكرًا غير قابلة للتحويل إلى أي شخص آخر،   	 )i(

لا توجــد لنقــاط شــكرًا أي قيمــة نقديــة ولا يمكــن إســتبدالها مقابــل مبلــغ نقــدي أو إئتمــان  	 )ii(
ــك. أو إســتعمالها لســداد أي رســوم مســتحقة الدفــع للبن

ــدون  ــدون أي إشــعار مســبق وب ــق وب ــره المطل يحــق للبنــك، فــي أي وقــت ووفــق تقدي 	 )iii(
أي مســؤولية تجــاه حامــل البطاقــة بــأي طريقــة مهمــا كانــت الغــاء المزايــا المتراكمــة 
ــل أو إضافــة أو  ــر أو تعدي والمســتحقة لحامــل البطاقــة بموجــب برنامــج شــكرًا و/أو تغيي
حــذف أي مــن الشــروط والأحــكام المبينــة بموجــب هــذا الجــزء و/ أو ســحب أو فســخ أي 
نقــاط شــكرًا متراكمــة ومســتحقة و/أو تعديــل أو تحديــد قيمــة نقــاط شــكرًا و/أو طريقــة 

ــاط شــكرًا. ــل نق الإســتحقاق و/أو تحوي
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(iv)	 For the avoidance of any doubt, it is clarified that the Bank Muscat 
Shukran Prepaid Card is intended for Cardholder’s personal use 
only. Use of the Bank Muscat Shukran Prepaid Card for commercial 
or business transactions may be permitted in certain exceptional 
cases. However, any such commercial transaction shall not entitle the 
Cardholder to earn Shukran Points with respect to the corresponding 
transaction(s). Whether a transaction is a commercial or business 
or personal transaction shall be determined by the Bank in its sole 
discretion and a Cardholder shall remain responsible to obtain the 
approval from the Bank prior to conducting such a transaction on his 
Bank Muscat Shukran Prepaid Card. The Bank’s determination in such 
respect shall remain final and binding.

(v)	 The Bank and/or Landmark reserve the right to disqualify the 
Cardholder from further participation in the Shukran, if in the Bank’s 
sole judgment; the Cardholder has in any way violated these terms 
and conditions or Shukran Terms and Conditions. Suspension and 
disqualification will lead to forfeiture of all Shukran Points earned by 
the Cardholder.

ــأن بطاقــة شــكرًا مســبقة الدفــع يقصــد بهــا  ــا ب ــب أي شــكوك، ينبغــي الإيضــاح هن لتجن 	  )iv(
الاســتعمال الصحيــح مــن قبــل حاملهــا فقــط، ويجــوز أن يســمح باســتعمال بطاقــة شــكرًا 
ــا مــن مثــل  ــة فــي بعــض الحــالات الاســتثنائية، ولكــن أي مســبقة الدفــع لمعامــات تجاري
تلــك المعامــات لا تؤهــل حامــل البطاقــة لكســب نقــاط شــكرًا بخصــوص المعامــات 
المماثلــة، وســواء أكانــت معاملــة تجاريــة أو شــخصية، فــإن البنــك يحــدد ذلــك وفــق 
تقديــره المطلــق، ويظــل حامــل البطاقــة مســؤولًًا عــن قيامــه بالحصــول علــى الموافقــة 
لذلــك مــن البنــك قبــل قيامــه بتنفيــذ معاملــة كتلــك عــن طريــق بطاقــة شــكرًا مســبقة 

ــا. ــا وملزمً ــك بهــذا الخصــوص يكــون نهائيً الدفــع. إن قــرار البن

يحتفــط كل مــن بنــك مســقط ولاندمــارك بحــق حرمــان حامــل البطاقــة مــن أي مشــاركة  	 )v(
أخــرى فــي برنامــج شــكرًا إذا خالــف حامــل البطاقــة، حســب حكــم البنــك، هــذه الشــروط 
والأحــكام بــأي طريقــة أو خالــف شــروط وأحــكام برنامــج شــكرًا. إن تعليق العضويــة والتجريد 

مــن التأهيــل ســيؤديان إلــى فقــدان حامــل البطاقــة لجميــع نقــاط شــكرًا المكتســبة.


